Estratégias empresariais de “antecipacao”
e “gestao” da conflituosidade social:

As “solucoes negociadas” de

conflitos trabalhistas e socioambientais'

Luis Régis Coli*

Resumo

O artigo busca analisar as préticas e discursos que orientam a agao empresarial
na “antecipagao” dos processos de contestagao social de suas atividades, discutindo
a “resolu¢do negociada de conflitos” como parte de um conjunto de iniciativas que
visam garantir a “legitimidade piblica” de empresas que, para tanto, se apresentam
como praticantes da “responsabilidade social corporativa” e adeptas do chamado
“ambientalismo empresarial”. Ademais, o trabalho procura examinar a influéncia
dos modelos de negociagao trabalhista na consolidagao das estratégias de “resolucao
negociada de conflitos ambientais”, entendidas como mais uma forma de assegurar
a continuidade dos pressupostos do desenvolvimento econdmico capitalista sem
que se questionem os processos estruturais geradores dos conflitos socioambientais.
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Abstract

Corporate strategies of “anticipation” and “management”
of social conflict: The “negotiated solutions” of labor and
socio-environmental conflicts

The paper analyzes practices and discourses guiding business actions through
the “anticipation” of the social contestability that can be generated by their activities.
It discusses Alternative Dispute Resolution as a part of wider initiatives aiming to
ensure the “public legitimacy” of companies which present themselves as practition-
ers of “corporate social responsibility” and “corporate environmentalism.” Further,
the research evaluates the influence of labor negotiation models to the consolidation
of Environmental Dispute Resolution strategies, understood as one more path to
ensure the continuity of capitalist economic development without questioning the
structural processes that generates social and environmental conflicts.

Key words: Alternative dispute resolution. Corporate strategies. Collective Bargaining. Social
and environmental conflicts.
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1. Introducéo

Este trabalho se propoe a analisar, sob o foco das iniciativas de “resolugio
negociada” de conflitos, as prticas e discursos que orientam a agio empresarial na
“antecipagdo” dos processos de contestagdo social de suas atividades, discutindo
tais mecanismos alternativos de “solu¢do de conflitos” como parte de um conjunto
de agbes que visam garantir a “legitimidade publica” de empresas que, com este
objetivo, se apresentam como praticantes da “responsabilidade social corporativa”
e adeptas do chamado “ambientalismo empresarial”. Além disso, o texto procura
examinar a influéncia dos modelos de negociagao trabalhista na consolidagao das
estratégias de “resolucio negociada de conflitos ambientais”, entendidas como mais
uma maneira de assegurar a continuidade dos pressupostos do desenvolvimento
econdmico capitalista sem que se questionem os processos estruturais geradores
dos conflitos socioambientais.

O trabalho se inicia apresentando uma breve trajetéria da ascensio dos
mecanismos de “resolu¢io negociada”, internacionalmente conhecidos como
Alternative Dispute Resolution, apontando para suas principais caracteristicas e
para o contexto histérico de sua propagagio. Em seguida, discutem-se os méto-
dos empresariais de “antecipag¢io da contestabilidade social” e de prevencao da
conflituosidade sob o escopo de adogio das prdticas de “responsabilidade social
corporativa’, dos chamados “cédigos de conduta” e das atividades de empresas
que se afirmam “ambientalmente responsdveis”. A se¢ao posterior, visando cons-
tituir as relagdes entre as negociacoes trabalhistas e a “resolucao” de conflitos
ambientais, se concentra nos debates acerca das “negociagdes coletivas”, tomando
como enfoque principal as propostas do setor industrial brasileiro no momento
de esgotamento da ditadura militar, ao inicio dos anos 1980, diante da inten-
sificagdo das a¢oes dos setores mais articulados do sindicalismo nacional. Logo,
abordam-se na sequéncia as analogias e diferengas que tornaram os modelos de
negociagio trabalhista referéncias para as técnicas de Environmental Dispute Re-
solution. As contradigbes que envolvem os discursos e priticas do Banco Mundial
quanto ao “tratamento’ de conflitos ambientais sao avaliadas posteriormente e
seguidas pelas consideragoes finais.

2. A ascensao dos mecanismos alternativos de “resolucao
negociada” de conflitos

A consolidagdo dos instrumentos e prdticas associadas 2 “solugio de conflitos”
que envolvem iniciativas de Alternative Dispute Resolution — (ADR) é entendida,
de maneira geral, como uma resposta aos movimentos de reivindicagio de direitos
que se desenvolveram nos Estados Unidos durante a década de 1960. Sem que
se busque uma defini¢o “universal”, as estratégias de “resolu¢ao negociada”, ou
ADR, podem ser caracterizadas pela utiliza¢io de préticas de mediagao, arbitragem,
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facilitagdo, conciliagio ou negociagdo direta em féruns nio litigiosos, que tém
como finalidade produzir solugdes de cardter “consensual”, envolvendo “ganhos
mutuos” para as partes em conflito (LIPSKY; SEEBER, 1998; KRIESBERG, 2009;
SOARES; ALEMAO, 2009; VIEGAS et al., 2014). Durante os anos 1970 e 1980,
a “resolug¢io negociada” tornou-se institucionalizada em faculdades e universidades
norte-americanas, agéncias governamentais ¢ no meio empresarial e nao governa-
mental (KRIESBERG, 2009). Tendo se espalhado por diversos paises a partir dos
anos 1990, dentre eles o Brasil, as técnicas de ADR tém propagado uma “ideologia
da harmonia”, estabelecendo o que Nader (1994) denominou, sob outro olhar, de
“harmonia coercitiva”, cuja retérica:

[...] estava associada & paz, enquanto a solu¢ao mediante disputa judicial era relacio-
nada & guerra. Uma é antagdnica, a outra ndo antagdnica. Em uma h4 confronto, in-
sensibilidade, destrui¢ao da confianga e da coopera¢io e apenas perdedores, enquanto
na outra a cura suave e sensivel dos conflitos humanos produz apenas vencedores. As
alternativas estavam associadas a qualidade de ser moderno: “criando hoje o tribunal

de amanha.” (NADER, 1994, p. 21).
Desse modo, nos termos de Viegas ez al.:

Pautando-se em discursos de eficiéncia e eficdcia, harmonia e pacificagdo, consenso
e solidariedade, negociagio e acordo, participacio e didlogo, informalidade e ce-
leridade, tais métodos possuem como tdnica em seus objetivos principais: ansiar
por rapidez e efetividade de resultados; reduzir custos administrativos e judiciais;
reduzir a duragio e reincidéncia dos litigios; facilitar a comunica¢do e promogio de
ambientes “cooperativos”; e transformar e melhorar as relagoes sociais. Nessa litera-
tura, é comum mencionar-se os tribunais “abarrotados”, a demora e a dificuldade de
se chegar a uma solu¢do definitiva e o risco de um ente nao conseguir “levar nada”,
dado poder “perder” integralmente caso nao haja negociagio prévia. Outra forma
de justificagio para o uso dessa metodologia ¢ a ideia de que submeter os litigios
ambientais & apreciacio de experts concederia maior confiabilidade e celeridade a
resolugio dos litigios (2014, p. 48).

Nesse aspecto, ao se pesquisar as mais diversas fontes que envolvem seus
defensores, percebe-se com certa clareza a ideia de que as técnicas e estratégias
de ADR possuem uma espécie de “validade universal”. Assim, os discursos dos
defensores da ADR promoveram uma ampliagio de sua gama de utilidades para
as mais diversas esferas da vida social, politica, econdémica e cultural, dos conflitos
entre Estados aos conflitos familiares:

Realizaram-se conferéncias voltadas para o meio ambiente, com o objetivo de verificar
a possibilidade de deslocar “a énfase de uma abordagem vencer ou perder para outra
de equilibrio de interesses”. Os sindicatos foram inundados por planos de controle
de qualidade, em que trabalhadores e administragio, juntos, cooperavam harmo-

Revista Politica e Planejamento Regional, Rio de Janeiro, v. 3, n. 2, julho/ dezembro 2016, p. 305 a 331. ISSN 2358-4556



=

Estratégias empresariais de “antecipacéo” e “gestéo

ce e

da conflituosidade...

cee e

nicamente, em uma situagio vencer ou vencer. As reservas indigenas americanas
foram convencidas por emissdrios de Washington a encarar o lixo nuclear como
uma solugdo vencer ou vencer — saindo da miséria econdmica e a0 mesmo tempo
contribuindo para com o seu pafs. Grupos de ativistas do meio ambiente estdo sendo
pressionados mediante reuniées de consenso, também supostamente de tipo vencer
ou vencer. Problemas familiares sio mediados, enquanto na Califérnia e em muitos

outros estados tal mediagio ¢ obrigatéria (NADER, 1994, p. 21).

O desenvolvimento da perspectiva de resolugio de conflito se dd em conso-
nincia com a ideia de “consenso”, principalmente a partir da celebragao do Con-
senso de Washington, de maneira que esta invade as agendas publicas internacionais
de discussao sobre o desenvolvimento, especialmente em matéria de combate a
pobreza e de politicas sociais (VIEGAS et al., 2014). Fundando-se como base de
um discurso que busca se antecipar a qualquer forma de conflito politico, seus
reflexos no debate socioambiental foram logo percebidos:

E sabido que, entre analistas e atores sociais, desenvolveu-se, ao longo dos anos 1990,
a impressio de que teria havido um processo de “substitui¢io” do ambientalismo
contestatdrio por um “ecologismo de resultados”, pragmdtico e tecnicista. [...] Hd,
de fato, indicagbes de que a “substitui¢ao” do projeto contestatdrio por uma atuagio
técnico-cientifica associada ao discurso do localismo e a aplicagdo de tecnologias de
formacio de consenso ¢ um propdsito comum a organismos multilaterais, governos
e empresas poluidoras. Em relatério recente para o Brasil, o Banco Mundial dizia
“reconhecer seu papel de catalisador” na promogdo da participagio da sociedade
civil. Pretende-se assim promover uma agio de antecipa¢do, capaz de capturar os
movimentos de contestagio ao padrio dominante de desenvolvimento no interior
do que se tem chamado de “moderniza¢io ecoldgica’, nogao que designa o processo
pelo qual as instituigdes politicas internalizam preocupagoes ecoldgicas no propésito
de conciliar o crescimento econdémico com a resolugio dos problemas ambientais,
dando-se énfase 2 adaptagdo tecnoldgica, a celebracio da economia de mercado, a

crenga na colaboragio e no consenso (ACSELRAD, 2010, pp. 10 -107).

3. Responsabilidade Social Corporativa, “prevencao” de conflitos
e “antecipacao” da “contestabilidade social”

O quadro que se apresenta nos dltimos anos tem, assim, refletido os esfor-
cos por parte de grandes corporagbes empresariais em “prevenir” e “antecipar” os
possiveis conflitos gerados por suas atividades. O uso de tecnologias de antecipa-
¢do possui, na atualidade, papel fundamental no conjunto de priticas adotadas
por empresas que querem evitar as vias judiciais e, principalmente, uma maior
regulagio, através de acordos obrigatdrios e imposi¢oes legais, de suas formas de
operagdo. Desta maneira, empresas cujo funcionamento tende a causar impactos
socioambientais estao entre as maiores adeptas dos “acordos voluntdrios” e das
politicas de “responsabilidade social”.
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Tendo como fio comum, entre suas vdrias defini¢bes, a “natureza voluntdria”
de suas “boas prdticas”, as iniciativas de “Responsabilidade Social Corporativa”
(RSC) sao comumente classificadas como “socialmente responsdveis” por nio
serem realizadas sob a obrigatoriedade de agéncias governamentais ou instituigoes
intergovernamentais, pois seriam “voluntariamente perseguidas”, especialmente
através de seus “cédigos de conduta corporativa” (ROWE, 2005, p. 123). Tais
cédigos de conduta comegaram a disseminar-se durante os anos 1970, apés um
periodo de crescente desconfianga sobre muitas das maiores empresas transnacionais
dos Estados Unidos que, principalmente entre 1975 e 1976, tiveram reveladas
ao grande publico prdticas de suborno, lavagem de dinheiro, apoio a golpes de
Estado, dentre outras atividades ilegais. A desconfian¢a publica nas corporagoes
contribuiu, a época, para um ambiente favordvel 4 regulamentagiao que poderia
vir a ser aproveitado pelos movimentos trabalhistas e demais movimentos sociais.
Em 1976, a Comissao das Nagoes Unidas sobre Empresas Transnacionais tornou
prioritdria a formulagdo, adogio e implementagao de um projeto para um cédigo
de conduta abrangente e juridicamente vinculativo sobre Empresas Transnacio-
nais, o que levou os paises do Norte a responder com uma aparente concessio:
as Diretrizes da OCDE sobre Empresas Multinacionais, um cédigo de conduta de
cardter voluntdrio (ROWE, 2005).

Os esforgos dos paises ricos em desarticular as negociagoes de um cédigo
obrigatério para as empresas transnacionais acabaram por ser bem sucedidos e,
em 1977, ele jd havia sido transformado em um mecanismo voluntdrio. Ainda
assim, mesmo quase concluido em 1981, as negocia¢des foram paralisadas e o
projeto praticamente abandonado em um curto periodo de tempo. As Diretrizes da
OCDE, portanto, foram usadas para impedir o controle obrigatério que pretendia
se estabelecer sobre as transnacionais através da ONU: “O ano de 1976 marca
assim a entrada do c6digo de conduta voluntdrio para o repertério estratégico do
mundo dos negécios” (ROWE, 2005, p. 129). Nas décadas que se seguiram, o
cédigo de conduta corporativa tornou-se uma das respostas empresariais preferi-
das as ameagas aos lucros oferecidas pelas possibilidades de regulacao obrigatdria.
Seja em resposta a critica direta ou na luta para evitd-la, as empresas trabalharam
intensamente na década de 1990 para conter a crescente frustragio com os abusos
corporativos. Neste periodo, todos os grandes cédigos corporativos foram elabo-
rados por empresas de relagdes publicas, na esteira de uma série de investigagoes
que ganharam notoriedade mididtica:

O Cédigo do Wal-Mart chegou depois que surgiram relatos de que as suas fibricas
fornecedoras em Bangladesh estavam usando trabalho infantil; O Cédigo da Disney
nasceu da “revelagio do Haiti”% A Levi’s escreveu sua politica como uma resposta aos
esciAndalos envolvendo trabalho prisional. Sua finalidade original nao foi produzir
reformas, mas “amordagar os grupos de vigilancia offshore” (KLEIN, 2000, p. 440
apud ROWE, 2005, p. 139).
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Diante do cendrio contemporineo, marcado pela incapacidade — ou indispo-
sicao — dos governos em conter o avan¢o da mercantilizagao sobre as mais distintas
esferas da vida social, certos direitos acabam tornando-se indisponiveis como um
bem publico geral, sendo, ao invés disso, fornecidos por atores privados. Logo, a em-
presa, e nao o Estado, torna-se a garantidora desses direitos, através de documentos
e compromissos sem estatuto legal ou ético. O ator privado passa a ser responsdvel
por assegurar que tais direitos sejam providos, embora nao seja tdo evidente a quem
se referem tais direitos, se aos “consumidores” ou aos “trabalhadores”. A partir de
uma base “autorregulada”, esses acordos pretendem “garantir” a protecao dos direitos
da sociedade e a preservagao da “natureza” (LIPSCHUTZ, 2005).

Reforgando o cardter estratégico de tais iniciativas empresariais, Dupuis
(2007) afirma que a gestao “socialmente responsdvel” pode ser caracterizada como
um modelo para gerenciar de modo antecipatdrio a contestabilidade econémica
e social. Para Dupuis, a andlise em termos de “contestabilidade” permite que se
avance na compreensio acerca das caracteristicas econdmicas e institucionais que
determinariam a “sensibilidade” das empresas & ameaga de contestagio social,
assim como de seu grau de “obsolescéncia moral”, considerando-se que uma forte
exposicao tenderia a incitar as empresas a implementar atividades voluntdrias de
prote¢ao que se concretizariam supostamente através de uma “melhoria da qualidade
social e ecoldgica dos seus produtos” (DUPUIS, 2007, p. 133). Godard (1993),
pioneiro em tais andlises, associa tais ameagas a perspectiva de uma “legitimidade
contestdvel”, pois no bastaria as empresas apenas combinar de forma “6tima” os
“fatores de produgao”, elas precisariam gerir também as questoes de legitimidade,
isto ¢, envolver-se em uma espécie de “gestao puablica” (management public) (GO-
DARD, 1993). Neste contexto, as iniciativas de empresas que visam “maximizar”
seu “desempenho ambiental” correspondem a uma gestao de sua “legitimidade
publica” (HOMMEL, 2006, p. 15).

Ao analisar o predominio de abordagens com fortes caracteristicas funciona-
listas/positivistas nos trabalhos que versam sobre a RSC, El Akremi ez a/. (2008)
destacam o recurso 2 existéncia de uma suposta convergéncia entre diferentes
questdes no campo econdmico, social e ambiental, que aponta nao apenas para
a compatibilidade de interesses das “partes interessadas”, mas também para um
pressuposto de que a eficiéncia econémica é equivalente 2 eficiéncia social e eco-
légica. Logo, “sobre o plano ideoldgico, a abordagem funcionalista da RSC se
apresenta como um discurso de legitimagdo do capitalismo, que procura justificar
a dominagao hierdrquica de um grupo (os capitalistas ou ocidentais) sobre outros
grupos” (EL AKREMI ez al., 2008, p. 71). Segundo Jones (1996), o discurso de
responsabilidade social contribui para a hegemonia ideolégica na qual os arranjos
institucionais contemporineas sao retratados como se servissem ao interesse geral,
a0 passo que, na verdade, eles servem aos interesses de uma minoria. O principio de
gestdo paternalista por trds da responsabilidade social serviria, assim, também para
legitimar a dominagao hierdrquica, ao invés de encorajar o pluralismo democrdtico:
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Em suma, o conceito de responsabilidade social sugere um capitalismo “mais gen-
til”, que ndo requer a vigilancia de forgas de contraposi¢io para manté-lo honesto
porque ele (o capitalismo) ¢ essencialmente benigno, ou pelo menos pode sé-lo
através de mecanismos procedimentais existentes. Postular um capitalismo que aja
voluntariamente em conformidade com os principios da responsabilidade social
¢ absurdo. Isso retorna a discussao ao meu ponto central: O discurso da respon-
sabilidade social ¢ vidvel apenas na auséncia de uma compreensio fundamentada
da economia politica capitalista. Por outro lado, sugerir que as organizagoes em-
presariais irdo se comportar de forma socialmente responsdvel, como resultado da
pressdo externa exercida por for¢as de contraposi¢io (por exemplo, trabalhadores,
Estado, ambientalistas) ¢ uma posi¢ao muito diferente, teoricamente mais plausivel
e empiricamente sustentdvel. Mas tais a¢des de contraposi¢ao sio desnecessdrias se
a responsabilidade social se torna uma verdadeira for¢a motriz do comportamento

empresarial (JONES, 1996, p. 34).

J4 pesquisadores como Cederstrém e Marinetto (2013) ressaltam o foco do-
minante, na literatura sobre RSC, dado aos “problemas priticos” em detrimento
de questdes contextuais mais amplas: “Uma orienta¢ao pragmdtica se distingue por
sua ignorancia sobre questdes estruturais. Ela vai olhar para problemas particula-
res — tais como a pobreza — e argumentar que a melhor maneira de resolver esses
problemas ¢ através da intervengao, principalmente voluntdria, das corporagdes”
(p. 422). Em outros termos:

Para eles ndao hd uma tnica classe operdria que seja explorada na atualidade. Exis-
tem apenas problemas concretos a serem resolvidos: a fome na Africa, a situagao
das mulheres mugulmanas, a violéncia fundamentalista religiosa. Quando hd uma
crise humanitdria na Africa [...] nio h4 nenhuma razio em se engajar em uma
retérica anti-imperialista & moda antiga. Em vez disso, todos nds deveriamos nos
concentrar apenas no que realmente funciona para resolver o problema: envolver
as pessoas, governos ¢ o mundo dos negécios em um empreendimento comum;
comegar a movimentar as coisas, em vez de depender da ajuda estatal centralizada;
abordar a crise de uma forma criativa e ndo convencional, sem se preocupar com
rétulos. (ZIZEK, 2008, pp. 18-19 apud CEDERSTROM; MARINETTO, 2013,
pp- 421-422).

Lyon e Maxwell (2004), por sua vez, reforcam o cardter estratégico das politicas
“ambientais” para 0 mundo dos negdcios ao analisarem o chamado “ambientalismo
empresarial” (Corporate environmentalism), considerando-o essencialmente uma
ferramenta para influenciar o comportamento dos ativistas ambientais, legisladores
e reguladores, embora possa também prover beneficios auxiliares as corporagoes,
tais como a atra¢io de “consumidores verdes” ou a reduc¢do de custos. Para Bowen
(2014), o “ambientalismo empresarial” define-se como um conceito genérico que
capta uma ampla gama de “prdticas ambientais” especificas. Estas préticas podem
ser “orientadas para o produto” (product-oriented), como quando as empresas de-
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senvolvem produtos que sejam de alguma forma “mais verdes”, ou “orientadas para
o processo” (process-oriented), tais como iniciativas que visam reduzir o desperdicio
ou aumentar a eficiéncia dos recursos. A nogao de ambientalismo empresarial inclui
também investimentos em sistemas de gestdo, isto ¢, investimentos na infraestrutura
interna que afetam o modo como a produgio é gerenciada. Os managers costumam
descrever uma variedade de prdtica — de rétulos ecoldgicos a sistemas de recicla-
gem para a compra de créditos de carbono — como “ambientalismo empresarial”,
que também incluiria, por seu turno, o envolvimento da empresa na proliferagio
de normas de gestao ambiental, elabora¢ao de relatérios ambientais, parcerias,
associagoes industriais, programas de treinamento de funciondrios, consércios
e convengdes de negdcios, que sao todos relacionados a oferta de melhorias no
“desempenho ambiental” de uma empresa (BOWEN, 2014).

No ambito da produgio agricola, as criticas crescentes a agricultura con-
vencional e industrializada nao se refletem apenas em maior pressio sobre o
agronegdcio, mas também sio muitas vezes percebidas como novas oportuni-
dades para estratégias de negdcios “sustentdveis”, abrindo “nichos de mercado”
para produtos “ecologicamente corretos”. Ademais, internamente, as empresas
podem lucrar com o “ambientalismo” se conseguirem “capturar” o “consumidor
verde”, estendendo ou renovando sua gama de produtos para incluir alimentos
organicos, ou ainda tentando convencer compradores de que seus produtos sao
mais environmentally-friendly do que os dos seus concorrentes, a fim de manter
ou ampliar sua participagao no mercado (JANSEN; VELLEMA, 2004). Estas
iniciativas, entretanto, parecem associar-se ao contexto mais amplo dos processos
de mercantiliza¢io da diferenca e da autenticidade que caracterizaram as transfor-
magdes do capitalismo nas tltimas décadas, tal como apresentadas por Boltanski
e Chiapello (2009), e que representaram sua resposta — visando a endogenizagao
da demanda — 2 intensa reivindicagio de diferenciagio e de desmassificagio que
marcou o fim da década de 1960 e o inicio da de 1970 nos paises mais ricos.
Praticando-se a cooptagio via mercantilizagdo, transformaram-se em “produtos”
— com prego e possibilidade de troca mercantil — bens e préticas que antes se
localizavam fora do mercado:

E o processo mais simples pelo qual o capitalismo pode reconhecer a validade de uma
critica e adotd-la, integrando-a nos dispositivos que lhe sdo préprios: os empresdrios,
ouvindo a reivindicagdo expressa pela critica, procuram criar produtos e servigos que
a satisfagam e possam ser vendidos. [...] Foram assim introduzidas modificagdes na
produgcio em massa para que esta pudesse propor bens mais diversificados, destinados
a terem vida mais curta e sofrerem mudancas mais rdpidas (pequena produgio em
série, multiplicagdo das opgoes oferecidas ao consumidor...), em oposicio aos produtos
padronizados do fordismo. Nessa nova oferta, os empresdrios viram uma possibilida-
de de lutar contra a saturagio dos mercados, agucando o apetite dos consumidores
pelo fornecimento de produtos de “qualidade”, oferecendo ao mesmo tempo mais

seguranga e maior “autenticidade” (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, pp. 444).
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A mercantilizagao do que antes era considerado “auténtico”, contudo, tende a
levantar suspeitas, tais como as direcionadas, durante os anos 1990, ao “marketing
ecolégico”, uma pritica que havia se desenvolvido em vdrias diregoes:

A primeira dire¢io consistiu em patrocinar campanhas para a protegio do meio
ambiente e em divulgd-las por meio de um emblema (mecenato ecoldgico). Mas era
tentador também recorrer a publicidade ecoldgica que enfatizasse os esforgos feitos
para tornar os produtos menos poluentes e nocivos, melhorar sua produgio no sentido
de maior respeito a0 meio ambiente ou facilitar sua eliminagdo no fim do seu ciclo
de vida. [...] Mas, rapidamente, os consumidores se tornaram cada vez mais céticos
em relagio a argumentos desse tipo. A reacio dos especialistas em marketing ecolé-
gico consistiu em tentar desmercantilizar suas campanhas, recorrendo a especialistas
externos, autoridades publicas, comissoes pluralistas, associagdes de ambientalistas
ou institutos de etiquetagem, solicitando auditorias ecoldgicas a escritérios que
dispusessem de instrumentos para tanto (VIGNERON; BURSTEIN, 1993), a fim
de “construir credibilidade” perante os “cies de guarda ambientais” (BENNET'T;
FRIERMAN; GEORGE, 1993). Parece, porém, que a perda de credibilidade do
marketing ecolégico decorria ndo s6 do uso de argumentos bem pouco fundamentados
ou do fato de que um produto promovido pela publicidade como menos poluente
sob certo aspecto podia ser mais poluente sob outro aspecto omitido, mas também
porque a propria linguagem da ecologia foi transformada em argumento comercial. A
mercantilizagio bastaria para criar diividas sobre a realidade e sobre o valor dos produtos

ecoldgicos (BOLTANSKI e CHIAPELLO, 2009, pp. 451-452).

Seguindo o caminho dos estudos que se concentram em refletir sobre a
natureza da critica — principalmente os de Boltanski e Chiapello (2009 — Ceders-
trém e Marinetto (2013) observam que, tradicionalmente, as empresas tém sido
conhecidas por empregar duas estratégias amplas e parcialmente sobrepostas para
evitar a atengdo indesejada: a gestdo de riscos e a gestao de reputagio:

Na gestdo de riscos, as empresas procuram escapar do fogo cruzado através da pon-
deragdo e avaliagio das suas atividades mais perigosas, tanto preventivamente (ao
avaliar os riscos potenciais de antemao) e retroativamente (a0 minimizar ou suprimir
a critica apds o fato). Na gestdo da reputagio, a corporagio vai longe para proteger
ou melhorar a reputacio de sua marca, através, por exemplo, da doagio de fundos
para as comunidades locais, ou o patrocinio de ONG — em suma, se envolvem em
qualquer atividade que se passe como socialmente responsdvel com o objetivo de

reconstruir ou melhorar a sua reputagdo (CEDERSTROM; MARINETTO, pp- 426).

Na3o obstante, estes autores argumentam que, na atualidade, poder-se-ia
identificar uma terceira estratégia, que se baseia na gestao de reputagao, mas
que seria mais pré-ativa em sua natureza, pois se diferenciaria dos exemplos
anteriores por nao tentar se distanciar da critica. Pelo contrdrio, é uma
estratégia que faz com que as corporagdes, em um perfodo de crise na qual
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aumentam as contestagdes ao sistema nos préprios pafses que protagonizam
o capitalismo global, busquem colocar-se como se estivessem do mesmo lado
da critica social. Para Cederstrém e Marinetto (2013), elas se alinham com
as criticas para dissociar-se de empresas vistas como eticamente irresponsd-
veis, de normas institucionais consideradas falhas, ou até mesmo do préprio
sistema capitalista, utilizando-se de uma retdrica e imagética supostamente
anticapitalista e contracultural, como foi o caso dos fundadores da Ben ¢
]erry’s Ice Cream, que apoiaram ativamente o movimento Occupy Wall Street,
ou da Mercedes Benz, através do seguinte episédio:

Um exemplo revelador ¢ como a Mercedes Benz utilizou recentemente a fotografia
iconica de Alberto Korda do lider rebelde argentino Che Guevara, um simbolo da
contracultura e do anticapitalismo, para promover o uso compartilhado de automé-
veis. O presidente da Mercedes Benz, Dieter Zetsche, apresentou a nova iniciativa
durante um show anual da Consumer Electronics. Com a foto de Che Guevara
projetada ao fundo (e com o logotipo da Mercedes Benz em sua boina), Zetsche disse
que alguns dos “colegas ainda pensavam que o compartilhamento de automéveis
beirava o comunismo”, apds o que ele retoricamente respondeu: “Mas se esse ¢ o
caso, viva la revolucién”. Este golpe de relagdes puiblicas causou muita controvérsia,
e na sequéncia de uma torrente de indignacao, a empresa-mie da Mercedes, Daimler,
pediu oficialmente desculpas, afirmando “nio tolerar a vida ou as a¢oes desta figura
histérica [Che Guevara] ou a filosofia politica por ele defendida” (CEDERSTROM;
MARINETTO, p. 426).°

4. A Negociacao Coletiva nas relacoes de trabalho como mecanismo
de “resolucao negociada”

As priticas de mediagdo oriundas das negociagoes trabalhistas tiveram uma in-
fluéncia decisiva na constitui¢ao das estratégias de “resolucio negociada” de conflitos
que vém se propagando por diversos paises hd algumas décadas. Como jd afirmava
Klare (1981), uma extensa literatura acerca da collective bargaining® foi produzida na
América do Norte sem grandes questionamentos aos processos fundamentais que
caracterizavam as relagdes de dominagio e cooptagio, fortalecidas por legislagoes
que regulavam e limitavam as possibilidades de agao dos trabalhadores da industria.
Essa literatura tomaria, assim, como dada e inquestiondvel a conveniéncia de se
manterem os contornos institucionais bdsicos da ordem social capitalista liberal
(KLARE, 1981). Consequentemente, se a teoria liberal dominante nos EUA acerca
das negociagdes coletivas tende a esvaziar o contetido politico e de classe do conflito
industrial, para Klare (1981), ainda que os sindicatos tenham produzido melhorias
importantes na vida de seus trabalhadores através das negociagoes, a ideologia legis-
lativa da NC visaria justificar a hierarquia industrial, contrapondo-se a uma série
de aspiragdes democrdticas e autogestiondrias, e permitindo a elaborago privada
de leis por grupos poderosos.’ Tal como observava Damico (1986):

Revista Politica e Planejamento Regional, Rio de Janeiro, v. 3, n. 2, julho/ dezembro 2016, p. 305 a 331. ISSN 2358-4556

ceeen 315



| 316 | weverneeneenneenneaneaneans

Luis Régis Coli

P eeecs e e s s s s e e0cs s s s esss e s s

Sintetizando, podemos dizer que o sistema de relagdes industriais americano se ca-
racteriza pela informalidade e pouca institucionalizacio do conflito e pela oposi¢io
ferrenha do patronato as organizacoes de trabalhadores. De um lado, temos sindicatos
organizados firmemente a nivel local, mas com pouca expressio no encaminhamento
das questdes de fundo dos trabalhadores. Cada sindicato local se encontra bastante
isolado na mesa de negociagdes, recebendo apenas o apoio técnico indispensdvel do
sindicato a que estdo filiados. A possibilidade de solidariedade intersindical ¢ vedada
por lei, e a organizagio de novos sindicatos ¢ também dificultada pela legislacao. Logo,
ndo ¢ de surpreender a tendéncia 2 diminuigio do percentual da forga de trabalho

que ¢ sindicalizada (DAMICO, 1986, p. 94).

No Brasil, ao final dos anos 1970 e inicio dos anos 1980, grupos ligados &
industria buscaram conduzir a¢oes, debates e discussdes como forma de tentar ga-
rantir maior controle das relagoes de trabalho sob um contexto de ativismo sindical
crescente e declinio da ditadura militar. Quanto a isso, destaca-se a realizagio do
Semindrio Internacional sobre Negociagio e Relagoes de Trabalho, promovido em abril
de 1981 pelo Instituto Euvaldo Lod — (IEL), 6rgao de estudos e pesquisas da Con-
federagao Nacional da Industria — (CNI). Tendo como objetivo representar uma
“contribui¢do do setor industrial brasileiro”, assim como propor anilises centradas
nas “relagées industriais” e nas possibilidades trazidas por um possivel incremento
das negociagdes coletivas sob o cendrio de redemocratizagao que se vislumbrava,
tal iniciativa constitui um exemplo da tentativa de articula¢ao, no Brasil, de um
modelo de “relagoes industriais” inspirado nas prdticas de negociagao vigentes nos
paises de “capitalismo avancado” que ainda vigoravam naquele periodo.

Em sua apresentagao, o diretor do IEL, Tarcisio Meirelles Padilha, segundo se
pode verificar, assumindo formulagdes de assessores técnicos do Instituto que dirigia,
elenca alguns dos pressupostos que orientariam o conjunto de discussoes travadas na
ocasido entre professores universitdrios, representantes estatais, sindicais e industriais.

Todo sistema de relagbes industriais constitui um sistema normativo que regulamenta
as relagdes entre capital e trabalho. As normas podem ser classificadas de formas
diferentes, segundo sua drea de atuagio. A predominincia de um tipo de norma
e a forma de relagio entre elas permitem caracterizar um sistema. Uma distingao
pode ser feita ainda entre as normas que regem diretamente as relagoes de trabalho
e aquelas que o fazem indiretamente, regulamentando os comportamentos ou os
modos de agdo das diversas organizagoes formais ou informais pertencentes ao sistema

(PADILHA, 1981, p. II).

Nos termos da assessoria de Padilha, a negociagao coletiva seria definida como
um processo social que forneceria um marco de referéncia no qual poderiam ser
confrontados os pontos de vista dos empregadores e dos trabalhadores sobre os
objetos dos conflitos, de maneira a eliminar suas causas: “assim como o processo
eleitoral e a votagao por maioria permitiram institucionalizar o conflito politico, a
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negociagao coletiva permite institucionalizar o conflito social” (PADILHA, 1981,
p. II). Reivindicando uma certa percep¢ao do que seria o papel de um “Estado
democritico” sobre as relagoes de trabalho, que se dariam através de uma legisla-
¢ao minima e da garantia do “livre exercicio” das negociagdes, o texto defende o
estimulo ao recurso da mediacio e arbitragem, subordinado “a livre vontade das
partes e sem utilizagao de qualquer meio coercitivo” (p. IV).

O Ministro do Trabalho de entao, Murilo Macedo, procurou lembrar em
seu discurso de abertura como tentou acentuar, apds a sequéncia de greves de
trabalhadores metaltrgicos do ABC paulista iniciadas em 1978, o papel do que
chamaria de “sindicalismo democritico”:

O sindicalismo democrdtico se distingue do sindicalismo revoluciondrio na medida
em que o primeiro vé no empresdrio um parceiro de jogo com o qual deve e pode
transacionar, enquanto que na postura revoluciondria o patrdo ¢ tido como o ini-
migo a ser destrufdo. Dessa dicotomia de posigdes decorrem tdticas inteiramente
diversas: para o sindicalismo democrdtico a tdtica bdsica ¢ a negociagdo, pois seu
objetivo fundamental ¢ o acordo. Para o sindicalismo revoluciondrio a tdtica ¢ evitar
o acordo, pois seu objetivo central é o confronto. Através da negociacio, o sindica-
lismo democrdtico procura atender os interesses de seus associados e influenciar a
prépria organizagdo do sistema em que opera. Através do confronto, o sindicalismo
revoluciondrio procura atender os interesses do partido e precipitar a subversio do

sistema (MACEDO, 1981, pp. 2-3).

J4 o presidente da Confedera¢ao Nacional da Industria a época, Albano do
Prado Franco, procurou apontar para o que chamou de “pioneirismo” da CNI no
“ambito patronal de grandes iniciativas”, afirmando que a mesma havia tomado a
responsabilidade de abrir os canais para o didlogo sobre as relagées de trabalho no
pais entre trabalhadores, empresdrios e “homens de governo” (FRANCO, 1981).
A relagio entre negociagio coletiva e aumento da produtividade foi, ao longo do
semindrio, defendida com certa frequéncia® por alguns de seus participantes como
uma contrapartida necessdria para o sucesso dos acordos e reajustes salariais, o que,
em determinado momento, provocou o seguinte questionamento por parte de
Abel Moraes de Bello Filho, entdo sindicalista na inddstria quimica e farmacéutica:

Recentemente foi agregada ao cdlculo do reajuste uma taxa correspondente & produ-
tividade. A produtividade, por exemplo, na 4rea dos vendedores e propagandistas de
produtos farmacéuticos, ¢ determinada por processo empirico. Nao existem ainda
meios de calculd-la com exatidao. Na oportunidade dos acordos os indices de pro-
dutividade sdo reivindicados, dir-se-ia, para fins de negociagio! Esse processo nio se
tem revelado vantajoso para os empregados justamente desejosos de obter aumentos
reais. E oportuno lembrar que, em épocas em que as dificuldades econémicas nio
tenham sido tdo agudas, os trabalhadores nio foram contemplados com melhores
saldrios. Portanto, num momento como o atual, de crise, nao ¢ justo também que
caiba aos trabalhadores o 6nus maior de suportar as dificuldades que o Pafs atravessa.
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Apreciaria sugerir ao Sr. representante do Ministério do Trabalho, aqui presente, a
conveniéncia de ser elaborado um estudo para apurar quais as partes realmente bene-
ficiadas nas negociages coletivas diretas entre trabalhadores e empresdrios. Esse tipo
de negociagao tem sido muito estimulado pelas classes empresariais, fato gerador de

algumas dividas e apreensées dos trabalhadores (DE BELLO FILHO, 1981, p. 51).

As duvidas de Bello Filho se justificam, na medida em que a disposi¢ao dos
setores industriais para a negociagdo parece ter tido um cardter reativo diante
das greves de metaldrgicos ocorridas nos anos anteriores, e sob um cendrio de
esgotamento da ditadura que indicava uma redu¢do no patamar extremamente
confortdvel vivido pelos grandes grupos patronais durante o periodo em que vigo-
raram os governos militares. A intervengio posterior de Antonio Toschi, a época
presidente do Sindicato dos Trabalhadores nas Industrias Metaldrgicas, Mecinicas
e de Material Elétrico de Osasco, reforga tais questionamentos:

A propésito do tépico negociagdes, ¢ oportuno lembrar que os meios trabalhistas
encaram com suspicdcia a frequéncia com que as representagdes patronais se eximem
de negociar e aguardam que a Justica do Trabalho se pronuncie sobre os dissidios.
As reiteradas vezes em que as reivindicagoes dos trabalhadores vém tendo a sua le-
galidade impugnada estimulam a suspeita a propésito da imparcialidade da justica
e, sobretudo, da legislagao. O apelo sistemdtico aos tribunais é sintomdtico da resis-
téncia ao didlogo e da aversdo ao entendimento. Permanece a impressio de que se
cogitou tarde demais na via aberta pela negociagio, dando-se tempo ¢ ensejo a que
se implantasse um clima de desconfianca entre patroes e trabalhadores. Para anular
os efeitos dessa desconfianga, ¢ indispensdvel que os contatos das representagoes das
duas partes sejam mais frequentes, e que o hdbito da negociagio se vé estabelecendo
gradualmente. E fundamental que a Justica do Trabalho nio aparente estar chamando
asi a tarefa de romper o entendimento direto e de bloquear o caminho da ascensio

dos trabalhadores (TOSCHI, 1981, pp. 91-92).

E importante ressaltar que as negociagoes coletivas também faziam parte
das reivindicagbes dos setores sindicais, no entanto, os termos sugeridos pelos
empresdrios pareciam ir de encontro a certos principios de organizagio politica que
ganhavam mais forga e visibilidade naqueles dltimos anos da ditadura. A anilise
dos anais do semindrio permite que se perceba a presenga de alguns destes termos
defendidos pelos setores industriais, que se propunham a orientar as propostas de
negociagao coletiva a partir da formulagao de sugestoes elaboradas por relatores
ap6s os debates dos grupos de trabalho, pleiteando, por exemplo, no relatério
sobre o GT II, a despolitizacio da atividade sindical: “A nao vinculagao a qualquer
atividade politico-partiddria ¢ essencial a legitimidade da representagio sindical”
(MANZOLILLO, 1981, p. 105). A demanda pela diminuigio da tutela do Estado
transmutava-se, também, em um discurso empresarial de contornos liberais que
associava regulacio estatal a menor liberdade, como afirmava o texto do relator do
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primeiro grupo de trabalho, Robert N. Danneman, através da seguinte afirmagio:
“A Negociagio, tanto mais livre e direta quanto possivel, permitiria o natural
estabelecimento de regras de conduta entre as partes, autorregulando e institu-
cionalizando normas que, por sua vez, poderiam vir a dispensar uma interferéncia
maior por parte do Estado” (DANNEMAN, 1981, p. 63, grifos nossos).

No que tange ao uso da mediagio e da arbitragem, as interven¢oes abordaram
temas referentes a viabilidade desses processos a luz da legislagao vigente a época,
ao papel da Justiga do Trabalho e a questao da “tutela” do Estado, entendendo que
seriam necessdrias mudangas tanto na legislagao, quanto nos papéis atribuidos  Justica
do Trabalho e ao Estado para que as prdticas de mediagao e arbitragem” ganhassem
efetiva aplicabilidade. As duas prdticas, ainda assim, foram consideradas tteis, no
relatério do Grupo de Trabalho IV (intitulado A Legislagdo Trabalhista e os Processos
de Negociagio, Mediacio e Arbitragem), como mecanismos “de suplementagio da
Justica do Trabalho na mais rdpida solu¢ao dos conflitos nas relagdes de trabalho” e
“de coeréncia com as diregdes de uma abertura democrdtica e desejosa de redugao da
tutela do Estado” (AZEVEDO, 1981, p. 220). Diante do exposto, a preocupagao em
difundir estratégias de negociagao coletiva, mediago e arbitragem por parte da CNI
parece indicar, como apontado anteriormente, uma tentativa de conduzir “modera-
damente” o processo de abertura democrdtica que entdo se desdobrava, tentativa esta
que, como visto, contava com apoio estatal através do Ministro do Trabalho. Tendo se
intensificado nos anos imediatamente posteriores as greves no ABC paulista, e diante
da perspectiva de derrocada da ditadura, ndo parece surpreendente que representantes
de algumas das empresas que alcangaram grande dimensio e riqueza sob os governos
militares adotassem entao um discurso fundado em certas interpretagoes acerca da
“negociagio”, da “mediagao” e mesmo da “democracia’ como forma de contengio
das reivindicagbes que, naquele momento, eram elaboradas por alguns dos setores
mais organizados da classe trabalhadora urbano-industrial brasileira. Incorporar os
discursos alinhados as “resolugoes negociadas”, oriundos de paises como os Estados
Unidos e a Gra-Bretanha, foi uma das formas a partir das quais os setores industriais
buscaram influenciar as possiveis transformagdes que a abertura politica poderia trazer
para o campo das relagdes de trabalho, particularmente entre os trabalhadores mais
articulados das principais dreas de producio industrial, sem que se colocassem em
questao os elementos estruturais que reproduziam as amplas desigualdades de classe,
as formas de apropriacao do territério e da propriedade, assim como as relagoes de
dominagdo que lhes eram largamente favordveis. Conforme Costa (2005), no entanto,
ainda que tenha se renovado por dentro, o chamado “novo sindicalismo” surgido ao
final dos anos 1970 nao foi capaz de mudar a face extremamente fragmentada da
representagao sindical no pais:

O impulso inicial dos sindicatos mais fortes de expandir conquistas trabalhistas
para diversas outras categorias representadas por sindicatos pequenos e fracamente
organizados, especialmente no tocante a defesa de reajustes salariais centralizados, foi
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perdendo folego 4 medida que as empresas recompunham suas politicas de produgio
e gestdo do trabalho e que a economia entrava em trajetdria declinante, em relagio
as acentuadas taxas de crescimento do periodo do milagre econdmico. As greves dos
anos de 1980 foram fundamentais para impedir prejuizos maiores quanto ao nivel
de renda, mas nio foram suficientes para incorporar conquistas mais generalizadas
no plano da redugio das desigualdades sociais e econdmicas. Negociagoes coletivas
descentralizadas, reflexo mesmo das delimitacoes estruturais do sistema de relagoes
de trabalho, impediram uma maior homogeneizagao das conquistas no que se refere
a0 nivel de emprego e ao padrio de distribui¢io de renda e bem-estar, o que veio a
ampliar a j4 histdrica/estrutural heterogeneidade do mercado de trabalho no pais.
As centrais sindicais encontraram enormes dificuldades para articular formas de
representagao politica mais amplas, capazes de influir significativamente nas decisoes
governamentais de politica econdmica e social, sobretudo no 4mbito das politicas

redistributivas (COSTA, 2005, pp. 118-119).

Além disso, no quadro brasileiro, dificilmente se poderia falar em um modelo
de sociedade salarial nos moldes europeus, pois, como lembra Kowarick (2002),
“na acepgio forte do termo”, nunca teria havido nenhuma modalidade societdria
semelhante no Brasil nem em qualquer pais da América Latina, na medida em que
esta supde nao somente uma forga de trabalho em sua maior parte empregada de
maneira permanente e regular segundo os pressupostos da legislagio vigente, mas
também percursos profissionais resguardados por contratos coletivos que conduzam a
ascensao social e econdémica, ou que a0 menos garantam certos direitos aos que forem
alijados do mercado de trabalho nessa trajetéria. Experiéncias como as ocorridas no
ABC paulista, ainda que bastante significativas e tendo alcangado grande visibilidade
politica, constituiram-se em casos isolados — “ilhas de moderniza¢ao econdmica e
dinamizagao social — diante do cendrio mais amplo das relagoes de trabalho no pais.
Naio obstante, “essa experiéncia limitada no tempo e no espago foi uma espécie de
luz para as a¢bes politicas nos seus esforgos de ampliar os direitos que permaneciam
restritos a um pdlido e atrofiado Estado de Bem-Estar” (KOWARICK, 2002, p. 16).

Os anos seguintes, de maneira geral, foram marcados por diversos reveses
quantos as possibilidades de ascensao econémica e social das classes trabalhadoras,
precarizadas pelos processos que caracterizaram o esgotamento do modelo produ-
tivo fordista, a partir do qual as estratégias de modernizagio tecnoldgica, produtiva
e organizacional promoveram a eliminagio de milhdes de postos de trabalho na
industria, alimentada pela “terceiriza¢ao” e pela “flexibiliza¢ao” que inaugurariam
as novas diretrizes associadas a0 modelo de acumulagio “pés-fordista” de contornos
neoliberais. Enquanto o poder de barganha dos trabalhadores diminuia e as préticas
de negociagao coletiva se transformavam e se descentralizavam nos paises e nos
quais haviam se tornado referéncia, tais como a Gra-Bretanha, Estados Unidos,
Itdlia, entre outros (KATZ, 1993), os modelos de negociagio e “resolucao” de
conflitos por elas estabelecidos acabaram por influenciar as estratégias de “reso-
lugdo negociada” que se propunham a dirimir os mais diversos tipos de conflito
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social. A proliferacio destas prdticas se deu, por sua vez, diante de um contexto
de acirramento da conflituosidade social em diversos paises centrais e periféricos
do capitalismo mundial.

E importante lembrar, todavia, que no campo trabalhista o esfor¢o na
incorporagio das “solucbes negociadas” foi realizado, em anos recentes, por via
de iniciativas e campanhas do sistema judicidrio brasileiro através da promogao
das préticas de conciliagao. Em meados de 2006, o Conselho Nacional de Justiga
(CN]) deu inicio ao chamado “Movimento pela Conciliagao”, encetando uma
mobilizagao que resultou no “Dia Nacional pela Conciliagao”, ocorrido em 08 de
dezembro daquele ano. No ano seguinte foi ento realizada a primeira “Semana
Nacional pela Conciliagao”, entre os dias 03 e 08 de dezembro de 2007, contando
com o suporte de todos os tribunais de justiga do pais, sob a coordenagio do CNJ.
O evento se repetiu em 2008 e motivou, em vdrios estados, um “Dia Estadual da
Conciliagio” (SOARES; ALEMAOQ, 2009). J4 Acselrad e Bezerra (2007) recordam
que, desde sua cria¢io no ano de 2000, as Comissoes de Conciliagao Prévia— CCPs
(lei 9958/2000) mostraram-se como um dos instrumentos mais proeminentes na
flexibiliza¢ao das leis trabalhistas no pais, aparecendo jd em seu primeiro ano de
vigéncia, segundo dados da Confederagao Nacional da Industria, em 29,05% das
negociagoes.

Uma CCP ¢ sempre um instrumento potencialmente poderoso para a flexibilizagio
dos direitos trabalhistas, pois pode incidir sobre direitos que, em tese, ndo poderiam
ser objeto de negociagio, tais como o 13° saldrio e as férias, por causa da prerrogativa
pré-patronal da quitagdo prévia. Cabe destacar, porém, o cardter pouco “flexivel” com
que o expediente da CCP ¢ disseminado: a lei estabelece a obrigatoriedade da busca
de conciliagio prévia nas empresas ou categorias onde uma CCP j4 esteja estabelecida.
Ou seja, fica vedada ao trabalhador a busca direta, sem passar primeiro pela CCP,
por reconstitui¢io de seus direitos junto a Justica do Trabalho. Cria-se o estranho
principio de se ter a obrigacio de negociar (ACSELRAD; BEZERRA, 2007, p. 9).

5. A “resolucao negociada”: dos conflitos trabalhistas aos conflitos
ambientais

Em artigo de 1986, intitulado 7he Labor Model for Mediaton and Its Appli-
cation to the Resolution of Environmental Disputes, Sydney Solberg Lentz, entao
conferencista na Universidade de Oakland e consultora da se¢ao de desenvol-
vimento e pesquisa organizacional do grupo de relagoes industriais da General
Motors Corporation, procurou explorar as possibilidades oferecidas pelos modelos
de mediagio de conflitos trabalhistas na “resolu¢io” de conflitos classificados
como ambientais. O papel dos mediadores em disputas trabalhistas, nos Estados
Unidos, jd se encontrava mais claramente definido do que os de mediadores de
outras dreas, uma vez que aqueles atuavam sob procedimentos regulamentados e
bem estabelecidos de negociagio coletiva:
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Durante as tltimas décadas, a mediagdo de tipo trabalhista foi aplicada a conflitos
em arenas sociais mais amplas. Isto gerou entusiasmo sobre o potencial da mediagio
para ajudar a esclarecer questdes em conflitos complexos e para fornecer um quadro
para as partes que procuram resolver seus préprios conflitos. A mediagdo tem-se
revelado particularmente bem sucedida na resolu¢io de conflitos ambientais, isto ¢,
os conflitos sobre o uso e alocagio de recursos ambientais. A mediacio de disputas
ambientais tem ajudado organiza¢bes industriais, grupos de interesse publico e
agéncias governamentais em evitar litigios e no desenvolvimento de solugoes para
conflitos mutuamente acordados e mutuamente satisfatérios (LENTZ, 1986, p. 128).

O modelo de mediago trabalhista teria, porém, que sofrer algumas “adap-
tagoes” para que fosse implementado na arena de disputas ambientais, pois na
comparagido de Lentz — de forte inspiragao sistémica e funcionalista, cabe ressaltar
— demonstrada na tabela a seguir com a finalidade de ilustrar o desenvolvimento
de alguns dos pressupostos que viriam embasar as prdticas mais difundidas de
mediagdo de conflitos ambientais, as duas arenas se distinguiriam pelas seguintes
caracteristicas gerais:

Mediacao de conflitos trabalhistas | Mediacao de conflitos ambientais

Embora as questdes em negociacao  As disputas surgem tipicamente tanto por questoes de

possam variar de disputas salariais a  salde ambiental e por consideracdes de ordem econdomi-

condigoes de treinamento, a preocu- ca. Muitas vezes, utilizagbes concorrentes do meio am-

pacao subjacente & a da compensa-  biente sao consideradas totalmente incompativeis (por

¢ao justa pelo trabalho cumprido. exemplo, um santuario de passaros e uma usina de ener-
gia nao podem compartilhar o mesmo espaco).

Uma vez que os problemas derivam  As questdes relativas a utilizagao e alocacao de recursos

basicamente de consideracbes de sao extremamente complexas. As informacdes necessa-

ordem econdmica, dados de suporte  rias para a tomada de decisao podem nao estar facilmente

sao relativamente acessiveis e com-  disponiveis, podem ser ininteligiveis aos nao especialis-

preendidos. tas, ou podem ser interpretadas de forma diferente por
cada uma das partes.

As negociacoes sao realizadas entre  Muitas partes diferentes podem acabar se envolvendo em
duas partes mutuamente dependen-  um conflito ambiental, incluindo varios grupos de protegao
tes, uma vez que nem o trabalho nem  ambiental, grupos de cidadaos, grupos de desenvolvimen-
a gestao podem funcionar sozinhos, to territorial, agéncias governamentais e organizacoes in-
mas devem trabalhar em conjunto  dustriais.

para que se alcance um empreendi-

mento produtivo.

As negociagbes seguem o ciclo do O impeto para negociar pode muitas vezes diferir entre
contrato de trabalho: o prazo final as partes (por exemplo, uma parte pode tentar evitar os
do contrato desencadeia o inicio das  custos de um litigio ou possuir motivagdes politicas) e os
negociagoes, e a prevengao de uma  prazos para as negociacoes podem variar. Nao existe um
greve é o objetivo que motiva a reali- prazo comum para motivar a tomada de uma decisao.
zagao de um acordo.

Ambas as partes ttm como meta As partes envolvidas podem ter diferentes objetivos para

para as negociagbes um contrato de  as negociagdbes. Organizagdes industriais podem estar

trabalho mutuamente acordado e sa- buscando evitar atrasos custosos, enquanto grupos de

tisfatorio. protecao ambiental podem estar mais preocupados em
evitar danos ao meio ambiente.
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Os negociadores geralmente repre- Os negociadores muitas vezes representam partes nao

sentam organizacbes formais. Eles organizadas, e as vezes nao representam parte alguma.

reconhecem as condicoes de barga- Estes negociadores podem nao conhecer um ao outro,

nha um do outro e concordam em se-  podem nao reconhecer as condi¢goes de barganha um do

guir as mesmas regras. outro, e podem ter diferentes expectativas quanto as re-
gras das negociacoes.

Fonte: Lentz (1986, pp. 129-130).

O papel dos mediadores, todavia, guardaria semelhancas aplicdveis a dis-
tintas arenas de “tratamento” de conflitos, pois a media¢ao nio exigiria qualquer
tipo de expertise nas dreas em que estariam se desenrolando os conflitos, o que o
mediador ofereceria seria um processo: “A mediagao nao tem vida prépria; media-
dores possuem meramente habilidades relacionadas a resolu¢ao de conflitos, nao
experiéncia no contetido das negociagoes. As partes em negociagao “empoderam”
o mediador através de sua necessidade de resolver sua disputa” (LENTZ, 1986,
p. 130). Ademais, o mediador nao possui autoridade para tomar decisdes, apenas
teria 0 objetivo de “persuadir” as partes em conflito a chegarem a uma “solugao”,
assim como também seria supostamente “imparcial”, sem interesses nos resultados
possiveis da negociagao (LENTZ, 1986).

Ainda que possam atuar de diferentes maneiras, Lentz atribui aos mediadores
algumas fungdes caracteristicas, tais como: fornecer um quadro dentro do qual
as partes em disputa poderiam expressar com “seguranca’ as suas preocupagoes
sobre o conflito; prover um canal de comunica¢io para que os adversdrios troquem
informagoes; motivar as partes a reconsiderar suas posi¢des originais, baixar as
suas expectativas, e considerar as alternativas; oferecer informagdes e recursos,
permitindo que as partes visualizem alternativas para alcangar seus objetivos;
sugerir prazos para o fechamento de acordos e mesmo servir de “bode expiatério”
quando as partes precisam se reportar as organizagoes que representam (LENTZ,
1986). Além destas “fun¢des”, Lentz acrescenta outras que seriam necessdrias
para o uso da mediagdo na “resolu¢iao” de conflitos ambientais, divididas em
quatro categorias: os mediadores devem ser capazes de iniciar as negociagoes; de
identificar as partes em disputa, pois diferentemente dos conflitos trabalhistas,
os conflitos ambientais podem envolver um nimero mais amplo e varidvel das
mesmas; identificar também as questdes e problemas geradores dos conflitos,
que podem ser mais “vagos” e cujas “compensa¢des’ podem nio estar claras; e,
por fim, “facilitar” as negociagdes através de um conjunto variado de técnicas,
j& que tais conflitos ndo teriam procedimentos e estruturas bem definidas em
relagao aos conflitos trabalhistas (LENTZ, 1986).

Escrevendo em um periodo no qual os impactos das atividades de grandes
empresas sobre o ambiente, tais como a General Motors, eram colocados cada
vez mais em questdo, o que se percebe através do texto de Lentz é um esforco
na utiliza¢do do arcabougo oferecido pelas prdticas de negociagao coletiva no
ambito dos chamados conflitos ambientais. Outros autores fizeram esforgos se-
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melhantes durante os anos 1970 ¢ 1980, periodo que, como visto anteriormente,
marca o esfor¢o de poderosas multinacionais em conter as tentativas de maior
regulamentagdo de suas operagdes através da criagdo de iniciativas voluntdrias
e autorreguladas de conduta empresarial.®* Como lembram Acselrad e Bezerra
(2007), ao discutir a dissemina¢do de diversas experiéncias de “resolucao” de
conflitos ambientais durante a década de 1980 nos EUA: “essas iniciativas
passaram a dar substincia aquilo que vem sendo chamado, em toda a esfera de
vigéncia da lingua inglesa, como sistemas de Environmental Dispute Resolution.
A expressao possui, hoje, utilizacio tao abrangente que é reconhecido por 52
mil pdginas eletrénicas quando se faz uma busca’ a partir de um famoso sitio da

internet” (ACSELRAD; BEZERRA, 2007, p. 6).

6. A “resolucao negociada” como estratégia de dominagao

O Grupo Banco Mundial — (GBM) tem sido, hd vérios anos, um importante
ator de difusdo dos discursos que pretendem articular os primados do crescimento
econdmico as prdticas aparentemente consideradas como ambientalmente “susten-
tdveis”, sendo reconhecidamente um protagonista internacional das tecnologias
de produgio de “consensos” que minimize ou elimine os entraves que projetos e
investimentos de grande porte possam enfrentar diante de seus possiveis impactos
sobre ambientes e populagdes:

Pretende-se assim promover uma agio de antecipa¢io, capaz de capturar os movi-
mentos de contesta¢io ao padrio dominante de desenvolvimento no interior do
que se tem chamado de “modernizacio ecolégica’, nogio que designa o processo
pelo qual as instituigdes politicas internalizam preocupagoes ecoldgicas no propésito
de conciliar o crescimento econdémico com a resolugio dos problemas ambientais,
dando-se énfase 2 adaptagdo tecnoldgica, a celebracio da economia de mercado, a
crenga na colaboragio e no consenso (ACSELRAD, 2010, p. 107).

O incremento na utilizagio de mecanismos alternativos para a resolugio de
conflitos ambientais tem sido discutido pelo GBM h4 alguns anos, como forma de
abordar os problemas gerados pelos projetos que financia e evitar que os mesmos
alcancem as vias judiciais. Durante a elaboracio de sua “estratégia ambiental”, em
2010, um documento com o titulo de Environmental and Social Conflict Resolution
Mechanisms (WORLD BANK, 2010) defendia uma maior institucionalizacao
interna dos chamados mecanismos de resolu¢ao de conflitos sociais e ambientais,
ressaltando a necessidade em se tratar zodos os conflitos de forma mais breve possivel
no interior de sua estrutura organizacional, evitando assim interpelagoes judiciais
que possam representar atrasos nos projetos por ele financiados, constituindo-se:

[...] um sistema que ajudaria a medir cuidadosamente o desempenho, neste caso, o
ndmero real e a destinacio de todas as queixas; a instaurar processos que se adiantem
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melhor para ajudar a antecipar, prevenir ou evitar problemas desnecessdrios; a tomar
medidas concretas adicionais que se movem em dire¢iao a um nivel zero de dis-
putas nao gerenciadas e tratadas com as comunidades e as partes interessadas
afetadas pelos projetos nos quais o Banco se engaja (WORLD BANK, 2010, p.
16, grifos nossos).

Posteriormente, ao langar a sua “estratégia ambiental” para o periodo
2012-2022, Toward a Green, Clean, and Resilient World for All, o GBM
reafirmaria sua suposta adesao a um “novo tipo de desenvolvimento”, pro-
tagonizado em grande medida pelo setor privado e que “dd suporte para o
crescimento enquanto se concentra mais na sustentabilidade e assegura que
o ambiente ¢ um fator essencial para o crescimento verde, mais inclusivo”

(WORLD BANK, 2012, p. 1).

Nos termos da agenda “verde”, uma prioridade-chave ¢ a parceria global Wealth
Accounting and Valuation of Ecosystem Services (WAVES) — Servigos de Contabi-
lizagdo e Avaliagdo da Riqueza dos Ecossistemas —, que apoia os esfor¢os dos paises
para incorporar o capital natural aos sistemas de contas nacionais; e através da Global
Partnership for Oceans — Parceria Global para os Oceanos —, o foco estd voltado para
o restabelecimento da sadde dos mares e a optimizagao (sic) de sua contribui¢io para
o crescimento econdmico e a seguranga alimentar.'’

Estes principios, contudo, sio questiondveis nao apenas pela adogao
dos discursos empresariais que se dio nos moldes da Responsabilidade Social
Corporativa e do “ambientalismo empresarial”, discutidos anteriormente neste
trabalho, mas principalmente quando se examina o papel que o GBM tem tido
na defesa dos interesses e dos investimentos de grandes corporagoes de minera-
¢ao, petrdleo e gds em alguns paises da América Latina a partir de sua principal
organizacio de resolu¢do de conflitos, o International Center for Settlement of
Investment Disputes — ICSID (Centro Internacional para a Arbitragem de Disputas
sobre Investimentos).

Criado em 1966 através de um tratado multilateral que se propde a promo-
ver acordos via conciliagdo e arbitragem de disputas internacionais envolvendo
investimentos que opdem Estados e investidores no cendrio internacional,"
o ICSID tem recebido um nimero crescente de demandas nos dltimos anos
provenientes de grandes corporagées que desejam evitar os sistemas de justica
nacionais, aproveitando-se dos acordos comerciais multi e bilaterais assinados
em anos recentes que preveem a possibilidade de recursos a tribunais interna-
cionais de mediagao e arbitragem. Como revela o relatério de Sarah Anderson
e Manuel Perez-Rocha, do Institute for Policy Studies, denominado Mining for
Profits in International Tribunals (2013), até margo de 2013 existiam 169 casos
de investidores contra Estados pendentes no ICSID, dos quais 60 (35,7%)

estavam relacionados com petréleo, mineragio, ou gds. O crescimento das
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acoes ¢ evidente, pois no ano 2000 apenas trés casos desta natureza estavam
pendentes no tribunal arbitral e, s6 em 2012, 48 casos foram apresentados no
ICSID. Destes, 17 (35,45%) relacionadas com industrias extrativas, todos dire-
cionados contra “paises em desenvolvimento”. Durante toda a década de 1980
e 1990 houve apenas sete destes casos apresentados ao ICSID (ANDERSON;
PEREZ-ROCHA, 2013).

Em outubro de 2012, o Equador foi condenado pelo ICSID a pagar
US$1,7 bilhao mais juros 2 empresa estadunidense Occidental Petroleum Cor-
poration (Oxy) por ter cancelado seu contrato operacional em 2006. A empresa
apresentou a reclama¢io no ambito do Tratado bilateral EUA-Equador, ainda
em 2000, depois que o Equador acusou a Oxy de transferir indevidamente uma
parte de sua produgao no pais para uma empresa canadense, o que ocasionou
o referido cancelamento do contrato (ANDERSON; PEREZ-ROCHA, 2013).
Anteriormente, em junho de 2009, a transnacional mineradora Pacific Rim,
com sede no Canadd, processou El Salvador por nio autorizar uma licenga de
extragdo depois que a empresa supostamente investiu milhdes na exploragao da
mina de El Dorado, na provincia nordeste de Cabafias. A empresa anunciou,
em 2013, que pediria US$ 315 milhdes ao governo daquele pais (ANDERSON;
PEREZ-ROCHA, 2013).

Em abril de 2014, mais de 300 organizagbes nacionais e internacionais
da sociedade civil escreveram ao presidente do Banco Mundial, Jim Yong Kim,
durante a sua reunido bianual em Washington, denunciando o envolvimento
do banco no caso da Pacific Rim contra El Salvador. O governo salvadorenho
afirmou que a empresa nao conseguiu seguir os protocolos adequados para a
emissao de uma licen¢a, ndo possuia titulo para grande parte das terras con-
sideradas para o projeto de mineragdo, nao conseguiu garantir as autorizagoes
ambientais adequadas e nunca chegou a apresentar o estudo de viabilidade final.
Apesar do grande interesse nacional no conflito, a Pacific Rim nio permitiu que
os tribunais nacionais julgassem o caso, tendo apresentado, ao invés disso, a sua
reclamacio no tribunal de prote¢ao dos investidores do Banco Mundial, o ICSID.
Organizagoes trabalhistas, populares e de direitos humanos argumentaram ser
inapropriado para o Banco Mundial, cuja missao é teoricamente aliviar a pobreza,
presidir conflitos que ameagam a autodeterminagao dos paises, detacando que a
Pacific Rim estaria usando o mecanismo de arbitragem do Banco para subverter
a governanga local sobre questdes criticas para o bem-estar das comunidades po-
bres. O Banco Mundial afirma oferecer um mecanismo de resolugio de disputas
neutro e de baixo custo que ¢ inteiramente consensual, entretanto, mandatos
de arbitragem construidos nos acordos comerciais e de investimento obrigam
os paises empobrecidos a submeter-se a sua jurisdigao. A remogao, promovida
pelo GBM, dos controles populares e nacionais sobre projetos locais, longe de
atenuar a pobreza, ameaga as comunidades marginalizadas que s3o as mais fre-
quentemente afetadas por projetos extrativistas. (CARASIK, 2014).
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1. Consideracoes Finais

O objetivo deste trabalho foi explorar, através da andlise das estratégias de
“resolucio negociada de conflitos”, as contradi¢des presentes nos discursos
e nas prdticas empresariais quando confrontados por situagdes que possam
representar ameagas aos seus lucros e/ou as suas formas de operagdo. A
presenga frequente de um tom conciliatério que afirma o “consenso”, a
“negociagiao’, “a conduta ética’, o envolvimento das “partes interessadas” ou
a “responsabilidade social”, tende a dissimular métodos que visam assegurar
a continuidade dos primados corporativos de maximizagao do poder e da
lucratividade e influenciar os meios de organizagio popular. Como visto,
os esforgos em evitar-se um maior controle sobre as atividades empresariais
concentraram-se em legitimar as “vantagens” das “condutas voluntdrias” e
“socialmente responsgveis”. O desenvolvimento de iniciativas de “antecipa-
¢a0” da contestabilidade social procura conter as possibilidades de conflito
geradas pelos danos sanitdrios e ambientais provocados por empresas que,
nao obstante, também podem recorrer as técnicas de “resolucao negociada
de conflitos ambientais” para perenizar sua atuagao. Ao realizar-se, portan-
to, uma andlise mais detida sobre tais pressupostos que tém orientado os
procedimentos empresariais sob o capitalismo contemporineo, é possivel
perceber que seus principais resultados se encontram na manutengao das
relagdes hierdrquicas de poder, riqueza e dominagao.

Notas

1 0 presente trabalho foi realizado com apoio do CNPg, Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico — Brasil.

2 Caso em que foram reveladas as precdrias condigoes de trabalho e 0s saldrios irris6rios recebidos por
trabalhadores haitianos na fabricacdo de produtos para a companhia Disney naquele pais. Ver http://www.
globallabourrights.org/alerts/disney-in-haiti-are-human-rights-campaigns-necessary.

3 Vertambém http://www.foxnews.com/us/2012/01/13/mercedes-benz-apologizes-for-use-che-guevara-photo-
-to-promote-its-vehicles.html.

4 Traduzida como “negociagdo coletiva”.

5 Klare (1981) também destaca que a literatura critica a legislacdo sobre negociagdes coletivas nos Estados
Unidos se caracterizava, até os anos 1980, por dois temas bastante comuns: Em primeiro lugar, o entendimento
de que a legislagao sobre negociagdo coletiva articula uma ideologia que tem como objetivo legitimar e jus-
tificar a hierarquia e dominacdo, desnecessdria e destrutiva, no local de trabalho; jé o segundo tema percebe
que tal legislagao desenvolveu uma arquitetura institucional, um conjunto de disposigoes legais e gerenciais,
que reforcam essa hierarquia e dominagdo. Compreendidas como componentes de politicas publicas, os dois
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objetivos centrais das leis de negociagdo coletiva — NC seriam, portanto, integrar o movimento operario as
politicas dominantes de “grupos de pressao” — que se contrapdem apenas sobre questdes de distribuigao
no dmbito econdmico — e assim institucionalizar, regulamentar e atenuar o conflito industrial. Por outro lado,
percebidas como um componente da prética gerencial, as leis de negociagdo coletiva procuram formalizar
a resolugdo de conflitos industriais e, assim, reforgar o controle gerencial sobre 0s objetivos da empresa e
sobre a diregdo do processo de trabalho (KLARE, 1981).

Norberto Odebrecht, presidente da construtora que leva seu nome, diria posteriormente ao coordenar o Grupo
de Trabalho IV, dedicado a legislagdo trabalhista e aos processos de negociagdo, mediagdo e arbitragem que “é
indicado que se ultrapasse com éxito a fase da mdtua comunicagdo e da negociacdo buscando sempre lograr,
nas novas combinagdes, resultados tendentes ao aumento da produtividade, Unico meio propicio para garantir a
participagdo crescente de todos os envolvidos no processo produtivo nos respectivos resultados” (ODEBRECHT,
1981, p. 198). Nesse aspecto, Burton (1998) assinala o pioneirismo dos departamentos de Relages Industriais
norte-americanos no dmbito das abordagens acerca da “resolugdo de conflitos” que vieram a influenciar o mains-
fream da chamada Conflict Theory, ao terem apontado para a “necessidade de interagao” entre a administragao
das empresas e os trabalhadores se se desejasse incrementar a cooperagdo e aumentar a produtividade. Tais
abordagens teriam coincidido com os trabalhos da denominada “teoria de tomada de decisao” (decision-making
theory), que chamou a atengdo para as vantagens dos processos de feed-back, ao invés da utilizagdo do “poder
sem ressalvas” e das abordagens hierdrquicas nos procedimentos decisorios (BURTON, 1998).

Vale lembrar que o Brasil veio a aprovar uma lei de arbitragem em 1996 (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/
LEIS/L9307.htm).

Trabalhos como os de Susskind e Weinstein (1980), referéncia entre os pesquisadores e adeptos da drea, se
propuseram inclusive a identificar as “qualidades Unicas” dos conflitos ambientais, tais como as referidas
acima, para enquadrar as técnicas de producdo de “consenso”, particularmente a mediagao, em uma espécie
de “teoria da resolugdo” para as disputas desse tipo. Susskind também coordenou um amplo projeto finan-
ciado pela Agéncia de Protegdo Ambiental dos Estados Unidos, no inicio dos anos 1980, que visava reduzir a
quantidade de processos judiciais sobre conflitos ambientais e estimular o uso das estratégias de Alternative
Dispute Resolution — ADR (BACOW; WHEELER, 1984).

Com o0 uso de aspas, apenas para os resultados cujo termo aparece completo (ACSELRAD e BEZERRA, 2007).

Grupo do Banco Mundial Revela Novo Enfoque ao Desenvolvimento “Verde, Limpo e Resiliente”. Comunicado
a Imprensa 05/06/2012. (http://www.worldbank.org/pt/news/press-release/2012/06/05/world-bank-group-
-unveils-new-focus-on-green-clean-resilient-development).

https://icsid.worldbank.org/apps/ICSIDWEB/about/Pages/default.aspx.
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