Revista Politica e Planejamento Regional - ISSN 2358-4556

Instituigoes Participativas e a Pandemia de COVID-19: um estudo
sobre o Conselho Municipal de Turismo de Foz do Iguagu

Juliana Ferreira da Silva’
Bruno Martins Augusto Gomes?
Huascar Pessali’

Exzolvildres Queiroz Neto*

Resumo: Motivado pelo contexto da pandemia da COVID-19, este artigo buscou identificar
a producéo de bens democraticos em um conselho cuja atuacdo se da sobre uma atividade
socioecondmica fortemente impactada, o turismo, em um municipio conhecido por ser um
dos principais destinos turisticos do Brasil, Foz do Iguagu. Baseado na teoria fundamentada,
normas juridicas do conselho, atas de reunibes e entrevistas com conselheiros foram
submetidas a analises de conteudo e triangulagédo de fontes. Argumenta-se que a pandemia
provocou alteracdes que refletem na produgao democratica pelo colegiado. Houve esforgos
para manter a presenca de conselheiros, porém a COVID-19 agravou lacunas ja existentes
na producdo de bens como a transparéncia. Para além de suas normas formais, habitos
informais, como a selecdao de novos membros, se estabeleceram e fazem parte do
funcionamento do conselho.
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Participatory Institutions and Covid-19 Pandemic: a study on the
Foz do Iguassu Municipal Tourism Council

Abstract: Motivated by the context of the COVID-19 pandemic, this article aimed to identify
the production of democratic goods during the pandemic in a council whose actions take
place on a strongly impacted socioeconomic activity, tourism, in a city known for being one of
Brazil's main tourist destinations, Foz do Iguassu. Based on the ground theory, the council's
legal norms, meeting minutes, and interviews with council members were submitted to
content analysis and source triangulation. It is argued that the pandemic caused changes
that reflect in the democratic production by the collegiate. There were efforts to maintain the
presence of councilors, but COVID-19 aggravated already existing gaps in the production of
goods such as transparency. Beyond its formal norms, informal habits, such as the selection
of new members, have become established and are part of the functioning of the council.
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1. Introdugao

O surto da COVID-19 (COronaVlrus Disease) € um dos maiores problemas sanitarios
em escala global dos ultimos anos (WERNECK e CARVALHO, 2020). Seus efeitos desafiam
cidadaos e autoridades nas decisdes e na condugao das politicas publicas em diferentes
areas. Um dos desafios recai sobre a participagdo e o controle social (BISPO JUNIOR e
MORAIS, 2020; MARTELLI, 2020; AMANCIO et al., 2021).

Muitos setores da economia foram afetados pela pandemia em funcdo das medidas
de quarentena para diminuir a propagac¢ao do virus. Dentre eles, o turismo tem sofrido
impactos negativos contundentes (VELASCO-GONZALEZ, 2020; BENI, 2020; KORSTANJE,
2020; OMT, 2020). No Brasil, as politicas de turismo tém por fundamento a participagao
social por meio dos conselhos de politicas publicas (BRASIL, 2008; BRASIL 2018). Dentre
as exigéncias do Ministério do Turismo para que um municipio componha o Mapa do
Turismo Brasileiro, por exemplo, estd um conselho municipal de turismo instituido
legalmente e atuante (BRASIL, 2018).

Em um contexto de grandes incertezas e dificuldades para se tomar decisdes, muitos
defendem a concentragdo de poderes decisérios — 0 que singra em direcao contraria a
participacdo. Como se comportam entdo as instituigbes participativas, principalmente
aquelas atuantes em setores fortemente atingidos na pandemia — como o turismo?

Foz do Iguacu — PR é um dos destinos turisticos mais importantes do Brasil
(PARANA TURISMO, 2021). O municipio compde a Rota Turistica Corredor do Iguagu,
definida pelo Ministério do Turismo como prioritaria no Parana para receber investimentos e
acbes de fortalecimento da governanga (BRASIL, 2019). Ademais, Foz esta na lista dos 21
destinos tendéncia de 2021 com foco na retomada do turismo (MINISTERIO DO TURISMO,
2021). Isso sinaliza que o setor publico vé o municipio como um destino importante que
necessita de politicas especificas para desenvolver o turismo. No ambito municipal, Foz do
Iguacgu possui um 6rgao publico dedicado ao turismo e também um conselho municipal de
turismo atuante, criado em 2001 (FONTANA et al. 2018; ANJOS e RUIZ, 2012;
NASCIMENTO, 2010; FOZ DO IGUAGCU, 2001). Por isso, este artigo se concentra no
Conselho Municipal de Turismo (COMTUR) daquele municipio.

Em que medida o COMTUR foi afetado pela COVID-19? Para tratar a questao, este
artigo busca identificar a producdo de bens democraticos durante a pandemia por aquele
conselho. Os bens democraticos, de Smith (2009), enfatizam atributos desejaveis para que
instituicbes participativas possam ser consideradas democraticas e para seu regular
funcionamento. De acordo com Santos (2019), que analisou a produgdo dos bens
democraticos em conselhos de saude, o modelo tedrico-analitico proposto por Smith
sintetiza algumas dimensdes e sentidos que a participagcdo pode assumir nesses espagos

ao refletir em que medida instituicbes participativas promovem inclusdo, controle popular,
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julgamento ponderado e transparéncia. Ja Bassani et al. (2022), em sua investigagao acerca
de normas juridicas de conselhos municipais de turismo, utilizam o modelo de Smith por
viabilizar uma analise dos desenhos institucionais de conselhos de politicas publicas e suas
contribuicbes para a intensificacdo da participacdo de cidadaos nas decisbes de seus
municipios.

Assim, a abordagem permite dimensionar, a partir das teorias da democracia, quatro
aspectos essenciais (bens democraticos) para a andlise das instituicbes participativas
(PESSALI e GOMES, 2020; WOO e KUBLER, 2020). Sao eles a inclusédo, o controle
popular, a transparéncia e o julgamento ponderado.

Para alcancar o objetivo proposto o artigo se concentra na triangulagdo e na analise
de conteudo de atas de reunides, normas juridicas, sites e perfil em rede social do
COMTUR, bem como entrevistas com conselheiros vinculados ao setor publico e a iniciativa

privada.

2. Conselhos de politicas publicas e bens democraticos

No Brasil, desde a redemocratizagdo, a operacionalizagdo e institucionalizacdo da
participagdo nas politicas publicas tém como principal instituicdo participativa os conselhos
de politicas publicas (GOHN, 1990; CARVALHO e TEIXEIRA, 2000; SANTOS JUNIOR et
al., 2004; TATAGIBA, 2002; DAGNINO et al., 2008). Isso é observado também no setor de
turismo. Os conselhos municipais de turismo tém possibilitado a interacdo entre setor
publico e sociedade em um férum para a troca de ideias e tomada de decisdo (GOMES,
2018; BASSANI et al., 2020). A atividade desses conselhos é inclusive encorajada pelo
6rgao oficial de turismo da esfera federal, uma vez que a existéncia e a atuagcdo de um
conselho municipal de turismo constam no rol de exigéncias para que um municipio participe
e receba alguns incentivos, como os do Mapa do Turismo Brasileiro.

Os conselhos de politicas publicas sdo uma experiéncia de inovagao democratica no
Brasil (BRAGA, 2020). Como tal, os conselhos se voltam a ampliar e intensificar a
participacao e a influéncia dos cidadaos nas deliberacdes politicas a partir de sua interagao
dialégica (SMITH, 2009; ELSTUB e ESCOBAR, 2019). Para dimensionar o quanto os
conselhos cumprem tal fungdo, Smith (2009) sugere verificar a producdo de quatro bens
democraticos: inclusdo, o controle popular, a transparéncia e o julgamento ponderado.

A inclusdo diz respeito ao desenho da instituicdo possibilitar a igualdade entre os
participantes tanto no que tange a presenga quanto a voz. A presenca € verificada pelas
garantias e pelos incentivos a participagao de cidaddos de diferentes grupos sociais

afetados ou envolvidos no escopo das questdes tratadas (SMITH, 2009). E a voz é
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verificada pelas garantias e incentivos para que todas as pessoas possam expressar suas
ideias, opinides e preocupacgdes e sejam ouvidas (ibid).

Mattijssen et al. (2015) destacam que o bem democratico da inclusdo deve
considerar formas em que as pessoas ndo estido fisicamente presentes, mas ainda assim
tém meios para influir sobre os processos decisorios.

Assim sendo, ha muitos elementos do desenho de um conselho que séao
condicionantes da producéo de inclusdo. A particdo de cadeiras entre governos e sociedade
civil, entre grupos diferentes da sociedade civil, e também os mecanismos de escolha dos
membros sdo exemplos diretos disso (VERBA et al.,, 1995; FUNG, 2006; FARIA e LINS,
2017; ZERMIANI et al., 2019; BRAGA, 2020).

Smith (2009) alerta para a necessidade de analisar se as regras que promovem a
presenca de grupos historicamente sem acesso aos espacgos decisorios sdo debatidas e
revistas e se existem incentivos para mobilizar e apoiar participagado e voz de cidadaos com
pouca experiéncia em participagdo politica, inclusive aqueles que representam grupos
externos a instituicdo. Para Warren (1996), a democracia opera de forma ineficiente quando
os individuos elaboram julgamentos e constroem preferéncias de forma isolada. Por isso, o
autor (ibid) afirma a necessidade de prover incentivos a incluséo politica para que o cidadao
possa obter informagdes confidveis, desenvolver habilidades criticas, e articular, defender e
revisar suas posicdes. As formas de promover tais incentivos sdo variadas, como garantir a
presenca de minorias sociais ou de grupos pouco mobilizados (CLEVE, 2015; CORNWALL,
2008) e a construgcado aberta das pautas, permitindo que mais individuos se manifestem
(COELHO, 2011).

A voz pode ser entendida como a declaragao de ideias e a manifestacdo da acao
politica. Para Hirschman (1973), voz € um comportamento que pode ser observado usado
para demonstrar satisfagao, insatisfagao ou para tentar alterar uma situagao nas interacbes
pessoais e organizacionais. Smith (2009) expbe que as instituicbes democraticas
necessitam prover oportunidades de expressdao de demandas e de pontos de vista dos
participantes, sejam aqueles cuja participagao é formalizada em norma ou nao.

O controle popular ou social quer verificar em que medida o desenho da inovagao
permite a influéncia dos participantes nos processos decisérios internos e nos direcionados
a formulacao e implementagdo de politicas publicas. Este bem democratico vislumbra em
alguma medida a reformulagado das relagdes tipicas de poder entre cidadaos, especialistas,
burocratas e politicos incumbentes, ao permitir aos primeiros elaborarem recomendacées
com efeitos potencialmente importantes. Por isso, Smith (2009) alerta que a participacao de
cidaddos em questdes pouco relevantes ou cujas deliberagbes pouco ou nada Ihe déo

ouvidos indica ndo haver producdo de controle popular pela instancia participativa envolvida.

270 RPPR — Rio de Janeiro —vol. 9, n? 2, maio - agosto de 2022, p. 267 - 293 ISBN 2358-4556



Juliana Ferreira da Silva, Bruno Martins Augusto Gomes, Huascar Pessali e Exzolvildres Queiroz Neto

A divisdo do poder e a capacidade de agir de forma coletiva sdo pontos a serem
considerados na producao de controle popular. Fischer (2016) observa que o maior nivel de
controle popular pressupde maior participagdo politica e, dessa forma, este bem
democratico vai ao encontro da propria democracia.

Acerca da divisdo de poder, Faria e Ribeiro (2011) destacam o papel exercido pela
presidéncia dos conselhos. Em geral, ela detém prerrogativas e fung¢des proprias, como voto
de desempate, decisbes ad referendum e encaminhamentos de trabalhos a mesa diretora.
Destarte, € importante examinar a presidéncia do conselho no dimensionamento da
producdo de controle popular (SANTOS, 2019). De forma analoga, é relevante identificar
outras fungdes ou grupos que influenciam ou exercem lideranga além da presidéncia.

O grau de influéncia da instituicho na politica publica, por seu turno, esta
condicionado pelo que se consegue normatizar a seu respeito. As atribuicbes normativas
dos conselhos sdo indicadores de sua influéncia na politica publica, ja que definem seu
propdsito especifico e sua alcada de atuagdo (LUCHMANN et al., 2016; PESSALI e
GOMES, 2020). Aléem da elaboragdo de normas, outros instrumentos de gestdo que os
conselhos podem utilizar sédo: elaboragdo de planos, fiscalizacdo e fundo. Todavia, a
utilizacdo desses instrumentos de gestdo depende das atribuicbes dos conselhos
estabelecidas em suas normas de criacdo. Assim, existem conselhos consultivos,
deliberativos, fiscalizadores, normativos e propositivos. Os consultivos orientam a decisao a
ser tomada pelo poder publico e respondem a propostas de politicas publicas. Os
deliberativos decidem sobre politicas publicas a serem implementadas pelo poder publico ou
sobre alocagao de recursos de um fundo. Os fiscalizadores analisam e sancionam ou nao o
cumprimento de politicas e a destinacdo de recursos, ao passo que os normativos criam
normas para o funcionamento de uma politica. Por fim, os propositivos elaboram
recomendacdes e propostas de agdo ao poder publico.

A transparéncia refere-se ao grau de abertura e visibilidade das agbes empreendidas
pela inovagdo democratica tanto para seus préprios integrantes (transparéncia interna)
quanto para os demais cidadaos (transparéncia externa). Santos (2019) enfatiza que o
acesso a informagdo é um direito difuso, que pertence a coletividade, e estabelece
condigdes para que outros direitos sejam reivindicados. E, portanto, uma condi¢do para a
democracia. Além disso, o facil acesso a informagao permite aos cidadaos examinarem as
atividades das instituicbes e acompanharem com mais confianga os processos politicos
(GINGER, 2014).

A transparéncia interna refere-se ao acesso dos participantes a informagdes sobre o
funcionamento da propria instituicdo, a fim de reduzir possiveis assimetrias, melhorar a

comunicagao entre participantes e instrui-los quanto as rotinas de funcionamento (ALMEIDA
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e CUNHA, 2011; SANTOS, 2019). Ja a externa abarca a publicizacdo dos atos do
colegiado, ou seja, a visibilidade de processos e decisdes da instituicdo a sociedade néo
participante. O meio virtual se torna cada vez mais importante, embora nem sempre
suficiente, para a produgao de transparéncia, com o uso de paginas eletrOnicas das préprias
instituicdes ou em sitios governamentais.

A atuacdo de uma secretaria executiva também tem impacto na producdo de
transparéncia. Ao prestar assessoria administrativa, operacional e técnica, da
operacionalidade as ag¢des do conselho, onde deve se incluir as acdes de publicidade
(CURI, 2018; SANTOS, 2019).

Por fim, o julgamento ponderado considera a capacidade da instituigdo promover a
compreensdo e a reflexdo dos participantes sobre questdes técnicas e sobre as
perspectivas dos demais. Para Smith (2009), o julgamento ponderado considera a existéncia
de elementos no desenho institucional que proporcionem aos participantes conhecer melhor
aspectos complexos dos problemas discutidos para que possam ter a disposicdo mais do
que seu conhecimento inicial para tomar decisdes. Nesse sentido, Warren (1996) argumenta
que a cidadania fica melhor quando a capacidade de tomada de decisdo politica dos
cidadaos deixa de ser baseada apenas em seus interesses privados ou segmentados, e
passa a ser mais bem informada sobre outros interesses também legitimos e sobre
possiveis impactos para além de suas préprias circunstancias.

O julgamento ponderado abarca, portanto, esclarecimentos prestados antes da
tomada de decisdo. Tais esclarecimentos podem ser feitos por agentes externos chamados
pela instituicdo por deterem conhecimentos técnicos sobre determinado tema (SANTOS,
2019). Podem também ser feitos internamente, por meio por exemplo de comissbes
tematicas que podem se dedicar a temas mais especificos e prestar esclarecimentos a um
colegiado pleno (CUNHA et al., 2011; BISPO JUNIOR, 2015).

3. Percurso metodolégico e construgao de categorias de analise

Para identificar a producao dos bens democraticos durante a pandemia no conselho
municipal de turismo de Foz do Iguagu, o presente artigo esta alicercado na teoria
fundamentada. Essa teoria consiste em um conjunto de procedimentos sistematicos para
coletar e analisar dados e formular conceitos uteis para explicar o fenbmeno estudado
(CHARMAZ, 2009; GOMES, 2018; STRAUSS; CORBIN, 1998; TAROZZI, 2011).

Assim, foram utilizadas as etapas iniciais da teoria fundamentada propostas por
Gomes (2018): coleta de dados, identificacdo, categorizagdo e as codificacdes aberta e
axial. Como a pesquisa ndo busca gerar uma nova teoria e sim explicar um fendbmeno a
partir de conceitos ja existentes, nao foi realizada a codificagdo seletiva, que consiste em

integrar e refinar a teoria.
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As fontes de dados foram: normas juridicas, atas, entrevistas e meios eletronicos de
divulgagédo de dados do COMTUR, como perfil em rede social e site oficial do colegiado.
Primeiro foram estudadas as principais normas juridicas do COMTUR de Foz do Iguacu: i) a
Lei n°® 2.442/2001 (FOZ DO IGUACU, 2001), que dispde sobre a criagado do colegiado; ii) o
Decreto n°® 17.233/2006 (FOZ DO IGUACU, 2006), que formaliza seu regimento interno, e;
iii) o Decreto n® 26.779/2018 (FOZ DO IGUACU, 2018), que trata da constituicdo e da
nomeacao de conselheiros vigente no momento da coleta de dados.

Em seguida, nos meses de fevereiro e marco de 2021, foram solicitadas atas de
reunides ao COMTUR. Foram disponibilizadas 22 atas dos anos de 2016 a 2019, e, por nao
contemplarem o periodo da pandemia em si, optou-se pela realizacdo de duas entrevistas
com membros do COMTUR. Os conselheiros foram escolhidos por participarem ha mais de
quatro anos do colegiado e, por isso, terem extensa memoria de seu funcionamento.
Ademais, um entrevistado participa da mesa diretora e outro participa da comissao tematica
permanente do colegiado. Para as entrevistas, foi desenvolvido um roteiro baseado nos
indicadores da producdo dos bens democraticos em conselhos elaborados por Christiane
Santos (2019).

A terceira e ultima etapa se deu em maio de 2021. Nela, foram verificados o site
oficial e o perfil em rede social do COMTUR de Foz do Iguacu.

A partir da coleta de dados, os procedimentos baseados na teoria fundamentada
foram relevantes para permitir a identificagdo e criagdo de subcategorias produzidas pelo
COMTUR de Foz do Iguagu. Tais subcategorias caracterizam os bens democraticos, de
Smith (2009), e levam em consideragao aspectos especificos do COMTUR estudado. Em
seguida, foram realizadas pesquisas na literatura sobre instituigdes participativas e
democracia. O Quadro 1 relaciona as categorias (bens democraticos) e subcategorias
(variaveis de analise particulares do COMTUR de Foz do Iguagu) utilizadas e as respectivas
fontes a que foram aplicadas.

O tratamento de dados ocorreu por meio da analise de conteudo e triangulagédo de
dados. Segundo Bardin (2016), a andlise de conteudo é um conjunto de técnicas de analise
das comunicag¢des para obter, por meio de procedimentos sistematicos e objetivos, a
descricdo do conteudo das mensagens e indicadores que permitam o pesquisador tirar
conclusdes sobre o objeto estudado.

A triangulagédo de dados confrontou as distintas fontes para encontrar lacunas,
divergéncias e confirmagées (ZAPPELLINI e FEUERSCHUTTE, 2015).
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Quadro 1: Categorias, subcategorias e fontes analisadas(continua)

CATEGORIA SUBCATEGORIA FONTES
Mecanismos de selecéo Atas; Entrevistas; Normas juridicas
~ Incentivos a incluséo Atas; Entrevistas; Normas juridicas
INCLUSAO
Voz de conselheiros Atas; Entrevistas; Normas juridicas
Voz de grupos externos Atas; Entrevistas; Normas juridicas
Divisdo de poder entre membros Atas; Entrevistas; Normas juridicas
CONTROLE —— —
POPULAR G’rag de influéncia na politica Atas; Entrevistas; Normas juridicas
publica
Interna Entrevistas; Normas juridicas
R Externa Atas; Entrevistas; Pagina oficial e
TRANSPARENCIA perfil em rede social do COMTUR
Atuagap da Secretaria Atas; Entrevistas; Normas juridicas
Executiva

Esclarecimentos antes da tomada
JULGAMENTO de decisao
PONDERADO

Atas; Entrevistas; Normas juridicas

Existéncia de comissbdes Atas; Entrevistas; Normas juridicas

Fonte: os autores (2021)

Santos et al. (2020) destacam diferentes formas de uso da triangulagédo de dados
como estratégia de validacdo da pesquisa: existe a triangulagdo metodologica, a
triangulacdo de teorias, a triangulacdo de investigador e a triangulagédo de dados. Ressalta-
se que o presente estudo esta baseado na triangulacdo de dados, que segundo os autores
(SANTOS et al, 2020) diz respeito a utilizagdo de distintas fontes de dados que podem ser
produzidos em diferentes momentos, lugares ou por diferentes pessoas. Segundo Alencar
(2007), o emprego da triangulacdo busca aumentar a confiabilidade dos resultados do
estudo e apreender o fendbmeno em diferentes niveis.

Planilhas organizaram as categorias de andlise e os dados coletados. Cada
conteudo foi identificado em relagdo a sua fonte e classificado nas categorias e
subcategorias correspondentes. Foram entdo realizadas as codificacbes aberta e axial,
tendo em vista a andlise dos conteudos das categorias, elaboracdo de memorandos e
associagdo com subcategorias. Os resultados foram organizados, examinados em sua

consisténcia e disponibilizados para analise.
4. Producgao de bens democraticos no COMTUR de Foz do Iguagu

No COMTUR de Foz do Iguagu, os condicionantes da inclusao estdo previstos em
normas juridicas. Acerca da composi¢do, o Decreto n® 26.779/2018 (FOZ DO IGUACU,
2018) dispde que o colegiado conta com 36 organizagdes membros e o regimento interno
(FOZ DO IGUAGU, 2006) estabelece que a inclusdo de uma nova entidade deve ser feita
mediante aprovacgdo da plenaria, por maioria dos votos. O Quadro 2 lista tais organizagdes.
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Quadro 2: Matriz das organizagdes com representagdo no COMTUR de Foz do Iguagu

Setor publico

Setor privado

Diretamente ligados ao turismo

1. Secretaria Municipal de Turismo e
Projetos Estratégicos
2. Secretaria de Estado do Esporte e
do Turismo — Parana Turismo
3. Curso Superior de Turismo da
Universidade Estadual do Oeste do
Parana

1. Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares
de Foz do Iguagu — SHRBSFI
2. Sindicato das Empresas de Turismo de Foz do
Iguacu — SINDETUR
3. Associacao Brasileira de Agéncias de Viagens —
ABAV
4. Associacao Brasileira da Industria de Hotéis — ABIH
5. Sindicato dos Trabalhadores em Turismo e
Hospitalidade de Foz do Iguagu — STTHFI
6. Sindicato dos Guias de Turismo de Foz do Iguagu —
SINGTUR
7. Instituto Pdlo Internacional Iguassu — POLO
IGUASSU
8. Iguassu Convention & Visitors Bureau — ICVB
9. Centro de Convengdes de Foz do Iguagu S/A
10. Associagao Brasileira de Empresas de Eventos —
ABEOC
11. Agéncia de Desenvolvimento Turistico da Regido
Cataratas do Iguagu & Caminhos ao Lago de ltaipu —
ADETUR
12. Associagéo de Mulheres do Turismo e Afins de Foz
do Iguagu — AMTUR
13. Agéncia de Desenvolvimento Turistico da Regido
Cataratas do Iguagu & Caminhos ao Lago de ltaipu —
ADERE
14. Instituto de Desenvolvimento do Turismo, Cultura,
Esporte e Meio Ambiente — IDESTUR
15. Associagéo Cultural e Turistica Catedral — ACTC
16. Desenvolvimento e Promogéao Turistica do Iguagu —
Fundo Iguagu

Indiretamente ligados ao turismo

1. Secretaria Municipal de
Planejamento e Captacéo de
Recursos
2. Camara Municipal de Vereadores
3. Instituto de Transportes e Transito
de Foz do Iguagu — FOZTRANS
4. Instituto Chico Mendes de
Conservacgao da Biodiversidade —
ICMBio
5. Empresa Brasileira de
Infraestrutura Aeroportuaria —
INFRAERO
6. Fundacao Cultural de Foz do
Iguagu
7. Centro Estadual de Educagéao
Profissional Manoel Moreira Pena —
Colégio Agricola
8. Delegacia de Politica Federal em
Foz do Iguacu
9. Delegacia da Receita Federal do
Brasil em Foz do Iguagu

1. Associacdo Comercial e Industrial de Foz do Iguacu -
ACIFI
2. Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas no Parana — SEBRAE
3. ltaipu Binacional
4. Fundagéo Parque Tecnoldgico de Itaipu — FPTI
5. Sindicato Patronal do Comércio Varejista de Foz do
Iguagu e Regido - SINDLOJAS
6. Sindicato dos Condutores Autbnomos de Veiculos
Rodoviarios de Foz do Iguagu -SINDTAXI
7. Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial —
SENAC
8. Unido Dinamica de Faculdades Cataratas — UDC

Fonte: os autores com base no Decreto n° 26.779/2018 de Foz do Iguagu
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No Quadro 2, a composicao do COMTUR esta organizada por area de atuagado. O
grupo com maior numero de representantes esta vinculado ao setor privado diretamente
ligado ao turismo. Do setor publico, a maioria dos representantes é do Poder Executivo das
esferas municipal, estadual e federal, indiretamente ligados ao turismo. As delegacias da
Policia Federal e da Receita Federal participam em funcédo da caracteristica transfronteirica
de Foz do Iguagu. Isso demonstra uma atengdo do COMTUR a atuagcédo desses 6rgaos e
seus impactos no turismo do municipio. Do Poder Legislativo, somente a presenca de um
representante da Camara Municipal € prevista.

Ha assento previsto para a Associacdo de Mulheres do Turismo e Afins de Foz do
Iguacu — AMTUR. De acordo com Bastos e Soares (2019), as mulheres, dentre outros
grupos, fazem parte de um conjunto de sujeitos que historicamente se apresentam ou se
apresentaram sem fala ou garantias nos espacos decisoérios. A formalizagdo da presenca da
AMTUR no COMTUR de Foz do Iguagu sugere que o colegiado esta aberto a incluir esses
grupos, desde que estejam organizados. Essa € uma especificidade do COMTUR de Foz do
Iguacu.

A inclusédo de cidadaos-usuarios da politica, salientada por Braga (2020) € também
relevante para garantir a pluralidade de sujeitos nos conselhos. Sabe-se que é peculiar ao
turismo os usuarios (turistas) ndo permanecerem por tempo prolongado no municipio que
implementa a politica ou Ihe faltam incentivos a participagao durante seu periodo de lazer
(SONTAG JUNIOR et al., 2019). As normas juridicas e as atas de reunides ndo abordam
esse ponto e os entrevistados mencionaram que a inclusdo dos cidaddos-usuarios na
politica de turismo se da por meio de canais de ouvidoria para turistas que desejem
protocolar reclamagdes a serem avaliadas por comissdes técnicas e pela plenaria, o que
consiste em uma caracteristica especifica do COMTUR de Foz do Iguacu. Contudo, esse
meio nao fornece resposta direta ou informagdes claras que possibilitem ao cidadao
averiguar a influéncia de suas manifestacbes na formulacido e implementagcdo de novas
politicas publicas. Seria necessario ter algum mecanismo que, de forma sistematica,
organizasse e dimensionasse as reclamagbes da ouvidoria, as levasse ao conselho e
colhesse a sua resposta as mesmas — e que fosse amplamente transparente ao publico
externo.

A participacdo do cidaddo que ndo esteja em alguma entidade civil organizada ou em
alguma entidade ndo contemplada no conselho é importante para o bem democratico da
inclusdo. Apesar de muitas areas das politicas publicas contemplarem a realizagdo de uma
conferéncia em intervalos maiores de tempo, que permitam em alguma medida essa
expansao da participacdo, no turismo esse instrumento de gestdo nao é difundido entre
conselhos municipais de turismo. Mas o COMTUR de Foz do Iguagu realizou a Conferéncia
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Municipal de Turismo, em 2019. Segundo os entrevistados, participaram do evento
membros da academia, associacbes de bairro e entidades que ndo sdo membros do
COMTUR, e por isso, essa especificidade desse colegiado foi importante para ampliar
presenca e voz da sociedade nos assuntos tratados no conselho. A Conferéncia teve
duracdo de dois meses e aconteceu em dias especificos para cada area de atuacéo.
Diferente de outras areas de politicas publicas como a saude, no turismo ndo ha previsao
legal para realizacdo de Conferéncias. Apesar dessa lacuna legislativa, Foz do Iguagu
inovou ao mobilizar os cidadaos e a realizar o evento. Contudo, nas atas disponibilizadas
nao foram encontradas referéncias sobre os encaminhamentos da Conferéncia.

Os entrevistados mencionaram que sentem necessidade de realizar uma nova
Conferéncia Municipal de Turismo, pois as mudancgas trazidas pela pandemia demandam
uma revisdo das politicas de turismo do municipio. Porém, para que ela ocorra € preciso que
as medidas para mitigacdo da propagacdo do virus permitam o encontro. Sendo assim,
torna-se viavel considerar formas de incluir cidaddos que nao estao fisicamente presentes
nas decisdes sobre essas politicas, conforme Mattijssen et al. (2015) alertam. Nessa
perspectiva, as ferramentas online e a e-democracia ganham destaque.

Os mecanismos de selecao sdo abordados no regimento interno do COMTUR (FOZ
DO IGUACU, 2006). O regimento dispde que a inclusdo e a exclusdo de membros séo
submetidas a aprovacao da plenaria para posterior encaminhamento ao Chefe do Poder
Executivo municipal. O regimento também prevé que a inclusdo de novos membros é feita
mediante apresentacdo de seus atos constitutivos, de regimento ou estatuto e de relacdo
dos membros da diretoria.

Atas de reunides mostraram que a analise da documentacdo de organizagdes que
solicitam inclusdao no COMTUR ¢ feita primeiramente pelo Grupo de Trabalho 1 (GT-1),
comissao técnica permanente de legislagdo. O GT-1 faz uma recomendacao justificada a
favor ou contra a inclusdo de novos membros a plenaria (COMTUR, 2017e; COMTUR,
2018d). Isso indica que existem habitos instituidos relativos aos mecanismos de selecdo que
sdo acordados entre os conselheiros e nédo estédo previstos em norma juridica. Em que pese
a recomendacao do GT-1 influencie a decisdo coletiva, ela ndo a vincula — viu-se em ata o
aceite de novos membros pela plenaria quando ndo havia recomendagdo do GT-1 para
inclusdo (COMTUR, 2017e). Na visdo dos conselheiros entrevistados, ndo houve alteracao
nos mecanismos de selecdo com a pandemia, pois a maioria da comunidade ligada ao
turismo em Foz do Iguagu ja fazia parte do conselho. Os conselheiros informaram ainda que
durante a pandemia foram poucas as solicitagdes de inclusdo de novos membros. Também

destacaram que a mesa diretora procura evitar representagao desproporcional de membros.
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Portanto, se ja existe a representacdo de uma categoria no COMTUR, sdo sugeridas
negociagdes dentro do grupo para melhorar sua organizagéo.

Sobre os incentivos a participagcdo de conselheiros, o regimento interno (FOZ DO
IGUAGCU, 2006) prevé que os assuntos submetidos a plenaria possam ser apresentados por
qualquer membro do conselho. Isso foi verificado em atas de reunides, que registram a
incorporacao de assuntos inclusive no momento da plenaria. Os entrevistados mencionam o
conteudo das pautas de reunides como um incentivador da presengca e da voz de
conselheiros. As atas abordam essa quest&o, pois o debate entre membros do colegiado é
estimulado quando a reunido aborda temas que tangenciam outras areas de politicas
publicas, como o transito transfronteirico (COMTUR, 2017a; COMTUR, 2018a) e a
regulamentagao do Uber (COMTUR, 2017j).

Durante a pandemia, os entrevistados relatam que a participacdo dos conselheiros
foi mantida com a mudanga no formato de reunido. Antes do surto da COVID-19, conforme
as atas de reunibes atestam, os encontros eram realizados de forma presencial. Porém,
com a necessidade de distanciamento social, os conselheiros propuseram um modelo
hibrido, com encontros online e presenciais simultaneos. Na visdo dos entrevistados, a
conduta adotada manteve o qudrum e trouxe mais participagcdo nas deliberagdes.

O uso da voz esta disposto no regimento interno do COMTUR (FOZ DO IGUACU,
2006). Essa norma trata da livre manifestagdo com o uso da palavra concedido pela
presidéncia. Nas atas de reunides, é possivel vislumbrar manifestacdes de representantes
do 6rgdo municipal de turismo de Foz do Iguagu, do Sindicato dos Trabalhadores em
Turismo e Hospitalidade, do Sindicato das Empresas de Turismo, da Universidade Estadual
do Oeste do Parana, da Associagao Brasileira da Industria de Hotéis, e da Cataratas S.A.
sobre implantacdo de atrativos (COMTUR, 2006). Na mesma reunido, foi discutida por
representantes da Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria a cooperagao
internacional com a Argentina. Também fizeram uso da palavra nessa reunido
representantes da Politica Federal e do Sindicato dos Guias de Turismo sobre tombamento
(COMTUR, 2016). Representantes da ltaipu, do Sindicato das Empresas de Turismo, do
6rgao municipal de turismo de Foz do Iguacgu, do Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e
Similares de Foz do Iguagu, dos Condutores Autdnomos de Veiculos Rodoviarios de Foz do
Iguagu, do Sindicato dos Guias de Turismo, do Instituto de Desenvolvimento do Turismo,
Cultura, Esporte e Meio Ambiente, do Sindicato dos Trabalhadores em Turismo e
Hospitalidade, do Polo Iguassu e da Associac&o Brasileira de Agéncias de Viagens teceram
comentarios sobre a regulamentacdo do Uber (COMTUR, 2017a). Nessa reunido, também
se manifestaram representantes da Secretaria Municipal de Comunicacao e da Associagao

dos Agentes de Viagens de Puerto Iguazu que eram convidados (COMTUR, 2017a).
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Em outra reunido, representantes do Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e
Similares de Foz do Iguagu comentaram sobre a regulamentagdo do Airbnb (COMTUR,
2019b). Com a palavra, representantes do Sindicato das Empresas de Turismo de Foz do
Iguacu, da Cataratas S.A., do Instituto Chico Mendes de Conservacéo da Biodiversidade e
do Sindicato das Empresas de Turismo de Foz do Iguacu discutiram sobre infraestrutura
(COMTUR, 2018f). Foi também assunto de debate pelo vice-prefeito e representantes da
Secretaria Municipal da Fazenda, convidados na reunido, e por representantes do 6rgao
municipal de turismo de Foz do Iguagu, do Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e
Similares de Foz do Iguagu, da Universidade Estadual do Oeste do Parana, do Instituto de
Desenvolvimento do Turismo, Cultura, Esporte e Meio Ambiente, do Sindicato das
Empresas de Turismo de Foz do Iguagu, do Iguassu Convention & Visitors Bureau o apoio a
projeto de lei (COMTUR, 2017h).

Ademais, nota-se que ao final das reunibes ha oportunidade para manifestacdo dos
presentes sobre informativos e parabenizagbes sobre trabalhos desenvolvidos (COMTUR,
2018f). Os conselheiros entrevistados afirmaram que perceberam aumento no numero de
manifestagcdes durante a pandemia, em funcdo da crise que gerou muitas duvidas e
solicitagbdes de esclarecimentos do setor publico.

Com relagdo a voz de grupos externos ao COMTUR, ou seja, aqueles cuja
participacao néo esta formalizada em normas, observa-se que o regimento interno (FOZ DO
IGUACU, 2006) prevé a presenca temporaria de instituicdes ou profissionais convidados e
interessados em aderir as causas do conselho sem direito a voto. Nas atas analisadas,
foram constatadas manifestagbes, sobretudo apresentacdes de projetos e parcerias,
mediante convite da plenaria, de quatro grupos externos. Foram eles: setor privado
(Associacado de Agentes de Viagens de Puerto Iguazu, Iguassu Newstur, D’Angeli Eventos),
Poder Legislativo (Deputados Federais), Poder Executivo Municipal (representantes da
Secretaria Municipal da Fazenda, do Controle de Zoonoses, Prefeito e Vice-prefeito) e
Policia Militar do Parana. Os entrevistados afirmam que durante a pandemia, a presenca de
grupos externos foi permitida conforme o assunto em pauta e aconteceu principalmente para
tratar de estratégias para a retomada do turismo no municipio. Também foi mencionado que
a manifestacédo de grupos externos é sempre solicitada por um conselheiro.

Acerca do controle popular, os entrevistados destacam a realizagdo da Conferéncia
Municipal de Turismo, que influenciou a elaboracdo do plano diretor e estabeleceu pontos
relevantes para a politica de turismo. Porém, conforme destacado anteriormente, nas atas
de reunides nao foram encontradas informagdes sobre os resultados da Conferéncia.

A divisdo de poder é tratada no regimento interno (FOZ DO IGUACU, 2006). Além da

particdo de cadeiras, ele determina que a estrutura organizacional do COMTUR é composta
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pela plenaria, presidéncia, vice-presidéncia, secretaria executiva e comissdes ou grupos de
trabalho.

O presidente e vice-presidente sao eleitos entre os membros do colegiado para
mandato de um ano, permitida reconducgao. A referida norma também determina que nao
apenas o setor publico, mas representantes de organizagbes distintas devem ocupar a
presidéncia e a vice-presidéncia e, para serem votados, devem ter participado do COMTUR
por ao menos seis meses. Sobre as eleigdes, os entrevistados alegaram ser comum a
candidatura de somente uma chapa porque se chega a um consenso de quem ocupara o
cargo antes do processo de votagcdo. A ultima eleicdo se deu durante a pandemia. O
presidente eleito foi convidado a trabalhar na Secretaria Municipal de Turismo e o vice-
presidente assumiu o cargo.

Ao presidente do conselho cabe o voto de desempate quando demandado (FOZ DO
IGUAGU, 2006). Para os conselheiros entrevistados, o presidente exerce o principal papel
de liderangca no colegiado, pois a eleicdo é feita considerando sua capacidade de
comunicacgao e de articulacdo de debates. As atas mostram que todos os presidentes eleitos
desde 2016 sdo vinculados ao setor privado e exerceram mandato de dois anos.
Considerando que o COMTUR é composto sobretudo por organizagdes privadas, é possivel
notar que existe uma tendéncia para que o colegiado enfatize a participagcdo desse setor,
inclusive na fungao de presidéncia.

Merece destaque também a atuacdo do GT-1, ja que exerce influéncia e uma
lideranca técnica no COMTUR. Segundo entrevistados, o GT-1 €& coordenado pelo
representante da Universidade Estadual do Oeste do Parana e é composto por
representantes da Associacéo Brasileira de Agéncias de Viagens, da Associagao Brasileira
da Industria de Hotéis, do Instituto de Transportes e Transito de Foz do lguagu, do Instituto
de Desenvolvimento do Turismo, Cultura, Esporte e Meio Ambiente, da Empresa Brasileira
de Infraestrutura Aeroportuaria, da Secretaria de Estado do Esporte e do Turismo — Parana
Turismo, do Sindicato dos Trabalhadores em Turismo e Hospitalidade, do Sindicato de
Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares, do Sindicato das Empresas de Turismo, do
Sindicato dos Guias de Turismo, do 6rgdo municipal de turismo de Foz do Iguagu e da
Fundacé&o Parque Tecnoldgico de ltaipu.

Conforme atas de reunides, o GT-1 analisa previamente documentos e solicitagcbes
relacionadas a legislacdo do turismo, recomendando decisdes a plenaria. Apesar de essas
recomendacdes ndo serem vinculantes, as ponderagdes do GT-1 sdo consideradas para
tomada de decisdo do colegiado.

Na perspectiva dos entrevistados, a fungdo de lideranca tornou-se ainda mais
necessaria durante a pandemia. O momento exigiu discutir acées para lidar com os
impactos negativos da mesma sobre o turismo e pensar sobre a sua retomada em Foz. Isso
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demandou didlogo com a Secretaria de Saude e outras entidades de amparo a saude no
municipio, o COMTUR se colocou como instituicdo central para discussao.

Os entrevistados destacam que o colegiado passou por periodos em que o0s
representantes agiam de forma mais individualizada. Contudo, com o surto da COVID-19, os
conselheiros notaram uma mudanca de postura coletiva, no sentido de diminuir a
centralidade nos problemas e demandas individuais e aumentar o reconhecimento de que a
solucdo dos problemas dos demais é relevante para resolver questdes individuais.

No que diz respeito ao grau de influéncia da instituicdo na politica publica, a Lei n°
2.442/2001 (FOZ DO IGUACU, 2001) traz o rol de competéncias do COMTUR e determina
suas atribuigdes consultivas, normativas e deliberativas. A partir dessa norma, é possivel
notar de que forma os conselheiros podem influenciar o processo decisério e a formulagao
de politicas publicas.

Nas atas de reunides, ha registro de decisbes propositivas e consultivas, como
consideracdes sobre alteragdes em legislagdo municipal de tributos (COMTUR, 2017g) e de
eventos (COMTUR, 2017k), bem como fungbes deliberativas, como o aval para criagdo do
Observatério de Turismo (COMTUR, 2019a) e a realizagdo da Conferéncia Municipal de
Turismo (COMTUR, 2019b).

Além dessas, os entrevistados destacam como relevante instrumento de gestdo, no
ambito deliberativo do conselho, a autorizacdo do COMTUR para liberagdo do alvara de
licenca para abertura de empresas que atuam em ramos especificos do turismo. Para as
agéncias de turismo, isso é instituido pela Lei n° 3.600 de 2009 (FOZ DO IGUAGCU, 2009).
No caso de hotéis, € a Lei n° 2.838 de 2003 (FOZ DO IGUACU, 2003) que aborda a
necessidade de autorizagdo do COMTUR.

A solicitagdo com a devida documentacao é enviada ao GT-1 e, apds aprovacao da
plenaria, encaminha-se a liberagdo do alvara de funcionamento. H4 mengao também dos
resultados obtidos na Conferéncia Municipal de Turismo que influenciaram a elaboragao do
plano diretor.

Algumas das acgdes identificadas estdo, portanto, em sintonia com as atribui¢cdes
consultiva e deliberativa do COMTUR, ao passo que ag¢des de carater normativo ndo foram
identificadas.

A percepgao dos conselheiros sobre a influéncia do colegiado nas politicas publicas
€ de que ha pouca deliberagado. Segundo os entrevistados, normalmente nas reunides séo
debatidas e apresentadas decisbes do orgédo municipal de turismo e de membros
considerados ‘fortes’, tais como a Itaipu Binacional. Apesar disso, os conselheiros reforcam

a atuagdo do COMTUR como um guardiao de discussdes sobre o turismo no municipio.
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Segundo os conselheiros, as mudangas ocasionadas pela pandemia proporcionaram
aumento no numero de recomendacdes e propostas para a continuidade das atividades. Um
exemplo é a camara de oz6nio para descontaminag¢do do virus. Tuneis e camaras de ozbénio
vém sendo usados para desinfectar o virus da COVID-19 de roupas e equipamentos de
protegdo®. Os entrevistados relataram que foram realizados didlogos intensos para inclusive
averiguar a comprovacgao cientifica das sugestdes. A partir disso e da constru¢do conjunta
de esforgos, o COMTUR de Foz elaborou um protocolo sanitario (atribuicdo propositiva),
fruto de um trabalho conjunto do 6rgdo municipal de turismo e da Secretaria Municipal de
Saude, com a finalidade de mitigar a propagagédo da COVID-19 e seguir com as atividades
turisticas do municipio. O COMTUR também se dedicou a outras atividades durante a
pandemia, como a escolha da marca turistica que vincula o uso pelo 6érgéao oficial de turismo
(atribuicéo deliberativa). Assim, a marca turistica foi uma politica definida pelo COMTUR de
Foz do Iguacu. Conforme Fernandez et al. (2011), trata-se de uma estratégia de marketing
do setor para diferenciar e identificar a imagem de um destino turistico que transmite a
expectativa de uma experiéncia que pode ser vivenciada somente naquele lugar.

Aspectos da transparéncia interna sdo abordados no regimento interno (FOZ DO
IGUAGU, 2006). Ele prevé que o agendamento da plenaria e a distribuicdo da pauta e
demais documentos referentes aos assuntos tratados em reunido devem ser feitos com
antecedéncia minima de sete dias. Os entrevistados afirmaram que o calendario de reunides
ordinarias € aprovado no inicio de cada ano e as convocag¢gdes normalmente acontecem por
e-mail. Também afirmaram que a comunicagao entre eles é feita por e-mail € em um grupo
de aplicativo de mensagens. Em virtude da pandemia, houve diminuigdo da frequéncia de
reunides em 2020: foram realizados dois encontros em 2020, apesar das normas juridicas
estabelecerem uma frequéncia mensal de reuniées. Com isso, o grupo em aplicativo de
mensagens ajudou na comunicagdo, no compartilhamento de informagdes e,
consequentemente, na continuidade das atividades do COMTUR.

No que se refere a transparéncia externa, as normas juridicas do COMTUR néo
dispdem sobre a publicizacdo de suas atividades e atos. Em reunido no ano de 2017,
discutiu-se a apresentacao de projetos com vistas a firmar parcerias para criagcdo de paginas
de promocéo do destino em midias sociais (COMTUR, 2017b). Todavia, ndo ha registro nas
atas de agdes para divulgar atividades do COMTUR, tais como o calendario e atas de
reunides, e as principais decisdes tomadas nos encontros. De acordo com os entrevistados,

a comunicagdo entre o conselho e a sociedade é feita por meio de um jornalista da

® Na nota técnica n2 108/2020, a ANVISA aborda o uso de equipamentos e dispositivos que alegam ter
eficiéncia na desinfec¢do de superficies contaminadas. A ANVISA conclui ndo haver evidéncias cientificas sobre
a eficacia desinfetante do ozbnio contra o Sars-CoV-1 (https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/noticias-
anvisa/2020/anvisa-esclarece-sobre-uso-de-ozonio-como-desinfetante/sei_anvisa-1168587-nota-tecnica-
ozonio-ghcos.pdf).
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prefeitura que acompanha as reunibes e faz a divulgagdo para a midia. Porém, na
pandemia, o0 acompanhamento e a publicidade das reunides nao foram realizados.

Ha também um perfil em rede social (Facebook). Esse perfii do COMTUR ¢é
atualizado periodicamente, inclusive durante a pandemia com informagbes sobre o
Ministério do Turismo, sobre atuac&do de organiza¢des que participam do conselho, sobre o
6rgao municipal de turismo de Foz do Iguagu, sobre a COVID-19 e sobre pesquisas de fluxo
turistico. No que se refere as atividades do COMTUR, o perfil divulga o resultado das
ultimas eleicbes da presidéncia, mas nao disponibiliza informagbes sobre demais atos e
atividades realizadas.

Ja a pégina virtual do referido conselho estd alocada no portal de turismo da
Prefeitura Municipal de Foz do Iguagu. Ali estdo a lei de criagdo do COMTUR e normas que
dispbem sobre sua composi¢cdo. Nao ha informagdes sobre outros atos e atividades
relacionados ao colegiado, tampouco a disponibilizagcdo de atas de reunides. Ha também
evidéncias de que a pagina ndo € atualizada periodicamente, uma vez que a ultima norma
juridica divulgada ali é de 2012.

Ao serem questionados sobre a publicizagao, os conselheiros afirmaram que as atas
nao sao disponibilizadas na internet e, caso deseje, a populacdo deve solicitar a secretaria
executiva do COMTUR. E possivel notar, portanto, uma dificuldade na producdo da
transparéncia externa pelo conselho e que ja estava presente antes da pandemia. Conforme
Santos (2019) e Ginger (2014) indicam, a falta de acesso as informagdes da instituicdo pode
prejudicar a reivindicagdo de direitos e impactar a sustentacdo da confianga da sociedade
nos processos politicos ali estabelecidos.

A funcéo de secretaria executiva é prevista em norma juridica (FOZ DO IGUACU,
2006) e deve ser exercida por um servidor do quadro funcional do 6rgdo municipal de
turismo. Suas atribuigdes dizem respeito a organizagdo e arquivamento da documentacao
de atividades do colegiado, recebimento de sugestbes e elaboracdo de pauta e de ata de
reunides (ibid). Embora as atas ndo sejam ativamente divulgadas, sua producgédo é relevante
em varios aspectos, incluindo a transparéncia.

Nas entrevistas, os conselheiros informaram que durante o inicio da pandemia o
COMTUR nao dispunha de uma secretaria executiva, pois a pessoa que exercia a fungao a
deixou pouco antes do inicio do surto da COVID-19 no Brasil. Entretanto, observa-se que os
conselheiros tém consciéncia de sua relevancia para o conselho, haja vista que foi
elaborada uma carta ao prefeito solicitando a reposicao do profissional. Ao serem solicitadas
atas do periodo pandémico para este artigo, o COMTUR n&o as disponibilizou em virtude da
vacancia na fungdo de secretaria executiva. Os conselheiros afirmaram que, na pandemia,

reunides foram realizadas sem que houvesse o registro em atas. Vé-se que a vacancia na
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secretaria executiva do COMTUR dificultou ainda mais a producgéo transparéncia durante a
pandemia.

Acerca do julgamento ponderado, o regimento interno do COMTUR (FOZ DO
IGUAGU, 2006) versa sobre esclarecimentos antes da tomada de decisdo ao prever que
pareceres de comissdes ou grupos de trabalhos sejam votados em plenaria. A norma (ibid)
também dispde que caso as discussdes ndo sejam encerradas na reunido, a sessao deve
ser adiada até, no maximo, sete dias. Nas atas analisadas, € possivel observar a relevancia
dada aos pareceres de grupos de trabalho, pois os conselheiros solicitam analise prévia
alegando a necessidade de validagéo técnica a determinados assuntos (COMTUR, 2017f;
COMTUR, 2018c).

Para os entrevistados, essa situacdo ndo sofreu alteragcbes durante a pandemia.
Segundo 0os mesmos, 0 esclarecimento dos temas técnicos antes da tomada de decisédo é
feito por grupo de trabalho composto por conselheiros que tém afinidade com o tema em
questdo e muitas atividades desses grupos sao assistidas pela procuradoria do municipio.
Eles ressaltam que as reunibdes s&o vistas como momentos para tomada de decisdo e,
portanto, € necessaria analise prévia de um tema especifico ou técnico.

No tratamento dos assuntos técnicos, os entrevistados destacaram a atuacdo das
instituicdes de ensino. O coordenador do grupo de trabalho permanente do COMTUR de
Foz é, geralmente, o representante da Universidade Estadual do Oeste do Parana, pois o
COMTUR entende que a academia tem neutralidade suficiente e conhecimento técnico
necessario para lidar com determinados assuntos. Ademais, mediante convite da plenaria, &
possivel explanacdo de técnicos de fora do COMTUR. Como exemplos da presenca de
técnicos externos, entrevistados informaram que advogados participaram de reunibes do
GT-1 e atas de reunides mostraram a presenga de representantes da Secretaria Municipal
da Fazenda (COMTUR, 2017h).

O regimento interno (FOZ DO IGUAGU, 2006) prevé também a constituicdo de
grupos de trabalho ou comissdes, cuja finalidade é estudar, analisar e propor solugbes aos
assuntos técnicos do COMTUR. Podem participar destes grupos de trabalho, na qualidade
de colaboradores, profissionais de outros 6rgdos da prefeitura e de outras instituicées
publicas ou privadas desde que formalmente convidados pelo colegiado (ibid). Ha uma
comissdo permanente ja mencionada, o GT-1, que trata de legislagdo. Houve em 2017
recomendacao para a formagado de outra comissao com o fim de discutir a regulamentagao
do Uber (COMTUR, 2017a), porém nao foi verificada a formagéo do grupo de trabalho. Em
entrevista, os conselheiros mencionaram que durante a pandemia ndo houve alteracdo
nesse cenario e somente o GT-1 atuou.

Diante dos resultados expostos, considera-se que a pandemia ocasionou algumas
alteragdes na producao de bens democraticos, ao passo que outros permaneceram como
284 RPPR — Rio de Janeiro —vol. 9, n? 2, maio - agosto de 2022, p. 267 - 293 ISBN 2358-4556



Juliana Ferreira da Silva, Bruno Martins Augusto Gomes, Huascar Pessali e Exzolvildres Queiroz Neto

antes. A sintese e concluses elaboradas sdo apresentadas a seguir nas consideragdes
finais.
6. Consideragoes finais

A pandemia ocasionada pela COVID-19 estimulou o debate sobre a conducéo das
politicas publicas em diferentes areas em um contexto democratico. Uma frente desse
debate se volta a atuagado de instituicdes participativas, como os conselhos. Movido por tal
debate, o presente artigo buscou identificar a produgdo dos bens democraticos durante a
pandemia de COVID-19 em um conselho que atua sobre uma atividade socioeconbdmica
imensamente impactada, o turismo, e em uma localidade em que ela € internacionalmente
reconhecida, Foz do Iguagu. Para isso, a teoria fundamentada foi utilizada para construir
subcategorias que qualificam os bens democraticos e os aproximam da realidade COMTUR
de Foz do Iguagu. O tratamento dos dados foi pautado pela analise de conteudo e pela
triangulacao de fontes.

Os resultados apontam a presenga predominante das organizagdes representativas
de empresas do setor privado, mormente aquelas diretamente ligadas ao turismo. Ha
abertura para inclusdo de grupos diversos, inclusive aqueles com historico de pouca
presenca nos espagos decisorios, tal como a Associacdo Mulheres do Turismo e Afins de
Foz do Iguagu — AMTUR, embora em pequena fragao.

A presenca dos cidaddos-usuarios diretos das politicas de turismo, os turistas, ndo é
prevista no COMTUR, principalmente pelo fato do visitante permanecer por pouco tempo na
localidade. A participacao dos turistas é prevista por meio de reclamagdes ou manifestacées
gue sao avaliadas por comissdo técnica e pela plenaria do COMTUR. N&o ha, porém,
informacgdes sistematizadas e publicamente disponiveis sobre as mesmas, nem sobre a
influéncia dessas reclamacdes na formulagao, na implementacao e na avaliagao de politicas
publicas.

Nao foram encontradas consideracbes sobre a participacdo de usuarios indiretos das
politicas de turismo. Ao visitar um atrativo, por exemplo, o cidadao residente no municipio
utiliza a infraestrutura turistica, ou seja, os equipamentos diretamente vinculados a
atividade, como o atrativo propriamente dito, e utiliza também a infraestrutura de apoio ao
turismo aliada a transporte, sinalizacdo, pavimentagdo, iluminacdo publica, rede de
comunicagdes, bem como a outras muitas atividades que impdem custos de oportunidade
aos investimentos publico e privado no municipio.

Dessa forma, os residentes do municipio sdo usuarios indiretos das politicas de
turismo e, por conseguinte, sua integracdo aos espacos de decisdo e discussdo dessas
politicas torna-se relevante. Isso pode acontecer por meio das associagdes de bairro, por

exemplo. Tais associagcdes demonstram interesse na pauta do turismo, haja vista sua
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participagcdo na Conferéncia Municipal de Turismo de 2019 que influenciou a elaboragdo do
plano diretor de Foz do Iguagu.

Os mecanismos de sele¢cdo de novos membros, com analise prévia do grupo de
trabalho permanente e aval da plenaria, e a voz de grupos externos, que é permitida
mediante convite da plenaria conforme o assunto em pauta, ndo sofreram alteracbes
durante a pandemia. Nesse periodo, houve poucas solicitagdes de inclusdo de novos
membros e houve manifestagdes de grupos externos para elaborar estratégias em prol da
retomada do turismo no municipio.

Os incentivos a participagao de conselheiros sao relevantes para diminuir a potencial
desmobilizagdo de certos grupos e a consequente reducdo da pluralidade de organizagdes
no COMTUR antes da pandemia. Assim, foram identificados como incentivos os temas da
pauta de reunido, a possibilidade de construi-la em conjunto e a mudanga no formato de
reunido durante a pandemia. Os encontros passaram a ser realizados em modelo hibrido,
com reunides online e presenciais simultdneos, o que permitiu a manutencdo do quérum e
maior uso da voz nas deliberagbes do COMTUR. A pandemia também aumentou o nimero
de manifestacdes de conselheiros solicitando informacgoes.

Acerca do controle popular, tem-se a realizagdo da Conferéncia Municipal de
Turismo de 2019, que, embora néo seja formalizada em normas do colegiado, estabeleceu
pontos relevantes para a politica de turismo e a estrutura organizacional do COMTUR. O
conselho de Foz do Iguagu é composto pela plenaria, presidéncia, vice-presidéncia,
secretaria executiva e grupos de trabalho. Dentre esses, destacam-se as liderancas
exercidas pelo GT-1 e pelo presidente, tradicionalmente ocupados por agentes vinculados
ao setor publico e privado respectivamente, sugerindo uma busca do colegiado pelo
equilibrio na vinculagdo das liderancas. Em face da COVID-19 e seus efeitos sobre o
turismo no municipio, que demandam elaborac&o de estratégias e discussdo das politicas
do setor, houve percepcgao da necessidade de realizar uma nova Conferéncia Municipal de
Turismo. Durante a pandemia, foram realizadas elei¢gdes regulares para sua presidéncia,
tendo havido a ascensdo do vice-presidente eleito ao cargo em funcdo de afastamento
voluntario do presidente, dentro das previsbes da norma. Houve diminuicdo na frequéncia
dos encontros do colegiado, o que foi atribuido as alteragcdes nos representantes e as
medidas de distanciamento social.

O COMTUR de Foz do Iguagu tem atribuigbes consultivas, normativas e deliberativas
formalizadas em normas juridicas. Apesar da percepg¢ao dos conselheiros entrevistados ser
de que o conselho tem pouca acido deliberativa sobre as politicas publicas, foram
observadas atuacbes deliberativas e consultivas, e acbes normativas ndo foram
encontradas nos registros do conselho. A pandemia ocasionou aumento no numero de
recomendacdes e propostas para a continuidade das atividades do colegiado, com destaque
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para a elaboragdo de um protocolo sanitario para a retomada das atividades turisticas no
municipio.

A transparéncia considera os ambientes interno e externo. Na pandemia, a
comunicagao entre os conselheiros foi feita por meio de e-mail e de um grupo em aplicativo
de mensagens. E, em virtude da diminuicdo da frequéncia de reunides, houve percepgao de
aumento das informacdes compartilhadas por meio virtual. Houve ainda a adaptagdo no
formato de reunido que passaram a ser feitas com encontros presenciais e virtuais
simultaneos. Isso indica que o COMTUR procurou alternativas para evitar a paralizacdo de
suas atividades, aumentando os canais de comunicagao interna.

Algo diferente se deu com relagdo a transparéncia externa. O colegiado dispde de
duas paginas na internet — sitio alocado no portal da prefeitura municipal e perfil em rede
social. Nenhum deles, porém, divulgam atividades e atas do conselho. Essa situagéo foi
agravada com a pandemia da COVID-19, ao que se somou a vacancia na fungao de
secretaria executiva, responsavel pela organizacido documental do COMTUR. Esse cenario
indica uma caréncia na disponibilizagdo de informagdes da instituicdo, o que pode prejudicar
a confianga da sociedade nos processos politicos ali estabelecidos e a produgado de outros
bens democraticos, como o controle popular.

Acerca do julgamento ponderado, foi identificada uma atuagéao relevante do grupo de
trabalho de legislagao (GT-1), que é permanente e esclarece a tomada de decis&o. O grupo
tem a principal fungéo de instruir sobre assuntos técnicos antes da tomada de decisdo da
plenaria e, para isso, elabora pareceres com recomendacdes. Durante a pandemia, n&o
foram verificadas alteracdes quanto a existéncia e atuagdo do GT-1.

A COVID-19, portanto, provocou alteragbes no COMTUR de Foz do Iguagu que
refletem em sua produgdo democratica. Por um lado, houve esforgos para manter o quérum
de representantes e, assim, manter a produgdo de presenga. Por outro lado, a pandemia
agravou lacunas ja existentes na producdo da transparéncia externa, por exemplo. Foi
também verificado que habitos informais se estabeleceram e fazem parte do funcionamento
do referido COMTUR para além de suas normas formais, principalmente na selegao de
novos membros e no exercicio de atribuicdes que ampliam o que esta formalizado em
normas juridicas.

A crise ocasionada pela COVID-19 vem testando a resiliéncia institucional do
COMTUR, entendida por Almeida (2020) como esforgo ou agéo intencional de agentes para
manter as instituicbes participativas como lécus de atuacédo e de deliberacdo da sociedade
sobre os rumos da politica publica. A baixa producdo de transparéncia mostra que o
conselho ndo esta totalmente imune. Mas essa sequela pode ser revertida com o retorno de

recursos que ja lhe estiveram disponiveis. De todo modo, o esforgo para manutencao dos
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demais bens em momento tdo adverso mostra que o COMTUR criou um sistema de defesa
ativo.

Em termos tedricos, o artigo contribui para a discusséo e para o aprofundamento da
proposta de Smith sobre os bens democraticos, avangando sobre o tema no campo de
politicas publicas e instituicbes democraticas. Apesar da dificuldade no acesso as atas
durante a pandemia, na pratica, o estudo identificou a produgdo dos bens democraticos e
contribui para uma reflexdo sobre as atividades do COMTUR no contexto de crise
ressaltando a importancia de sua continuidade e das transformacbes nas instituicbes
democraticas em razdo da pandemia. Estudos futuros podem se concentrar na producao
dos bens democraticos em outros conselhos, aproximando e expandindo as subcategorias

para a realidade local.
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